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Resumo

Introducao: A internet ocupa um papel central na vida dos adolescentes, influen-
ciando a forma de comunicacéo e lazer, mas também o modo como acedem a
informacéo, incluindo conteudos relacionados com a saude. Objetivos: Caracte-
rizar o acesso e 0 uso da internet na obtencdo de informagcdo em saude, pelos
adolescentes do 3.° ciclo e secundario de um Agrupamento de Escolas do centro
de Portugal. Método: Estudo descritivo-exploratério, aplicando-se um questiona-
rio a uma amostra de 291 adolescentes. Resultados: Participaram no estudo
adolescentes com idades dos 11 aos 19 anos, sendo 53% do sexo feminino e
47% do sexo masculino. A média de idade para o inicio do uso da internet foi de
9 anos. As principais atividades realizadas pelos adolescentes na internet sao de
natureza recreativa e social. Utilizam a internet como principal fonte de informacao
para obter informacédo em saude. Conclusao: Os adolescentes usam a internet
precocemente, principalmente para lazer, mas também como principal fonte de
informacdo em saude. Existe a necessidade de implementar projetos de literacia
em saude digital, nas escolas, capacitando os adolescentes para tomarem deci-
sbes conscientes sobre a sua saude.

PALAVRAS-CHAVE:
Adolescentes, uso da internet, procura de informagcao em saude, literacia em
saude digital
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Abstract

Introduction: The internet plays a central role in the lives of adolescents, influen-
cing not only how they communicate and engage in leisure activities, but also
how they access information, including content related to health. Objectives: To
characterize adolescents’ access to and use of the internet for obtaining health-
-related information, among students attending the third cycle of basic education
and upper secondary education from a school cluster in central Portugal. Method:
A descriptive-exploratory study was conducted using a questionnaire applied to
a sample of 291 adolescents. Results: Participants were aged between 11 and
19 years, with 53% identifying as female and 47% as male. The average age at
which internet use began was 9 years. The main online activities reported were
recreational and social in nature. The internet was identified as the primary source
of health information. Conclusion: Adolescents begin using the internet at an early
age, primarily for entertainment, but also as their main source of health informa-
tion. There is a clear need to implement digital health literacy projects in schools,
enabling adolescents to make informed decisions about their health.

KEYWORDS:
Adolescents, internet use, health information seeking, digital health literacy



1. Introducao

A internet ocupa um papel central na vida dos adolescentes, influenciando a forma
de comunicacgéao e lazer, como também o modo como acedem a informagao, incluin-
do conteudos relacionados com a saude. Com o avan¢o das tecnologias digitais e o
acesso cada vez mais facilitado através de telemoveis/smartphones, computadores
e tablets, os adolescentes utilizam a internet ndo apenas para entretenimento, mas
também para socializacdo e aprendizagem. Entre os diversos usos, destaca-se a
procura de contetdos relacionados com a saude fisica e mental.

Segundo Xie e Mo (2023) a internet e as ferramentas digitais séo essenciais na vida
das pessoas, sendo consideradas um recurso rapidamente acessivel para obter
varios tipos de informacgdes, tais como a saude. Embora estando os adolescentes
familiarizados com as novas tecnologias colocam-se algumas questdes sobre a
gualidade dos seus acessos a internet. A literatura mostra que apresentam algumas
dificuldades em compreender ou utilizar a informacgéo sobre saude disponivel onli-
ne, apesar do seu uso frequente (Gray et al., 2005; Norman & Skinner, 2006).

Muitos autores sugerem a inclusao da internet nos programas de intervencao es-
colar que abordem a saude como forma de proporcionar oportunidades de desen-
volver nos adolescentes as competéncias de Literacia em Saude, nomeadamente
através do ensino sobre a procura e selecéo da informacao em fontes eletronicas
(Ghaddar et al. 2012; Gray et al., 2005).

Neste contexto, considera-se pertinente caracterizar 0 acesso e uso da internet na
obtencéo de informacdo em saude pelos adolescentes. Ou seja, interessa-nos sa-
ber: Como os adolescentes de um Agrupamento de Escolas do centro do pais ace-
dem e utilizam a internet para obter informacé&o em saude? Para responder a esta
pergunta formularam-se varias questoes as quais se procuraram dar resposta: Com
que idade comecaram a utilizar a internet?; Com que frequéncia usam a internet?;
Quantas horas por dia passam online?; Tém telemével/smartphone?; Que dispo-
sitivos usam para aceder a internet? Usam a internet para obter informacdes em
saude? e Quais as fontes que utilizam para obter conhecimentos em saude?
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2. Adolescéncia e a literacia em saude digital

A adolescéncia é um periodo de transicédo entre a infancia e a vida adulta, geral-
mente compreendido entre os 10 e os 19 anos de idade (World Health Organiza-
tion [WHO], 2014). Esta é uma fase marcada por intensas transformacdes fisicas,
emocionais e sociais, sendo que 0 acesso a informag¢ao em saude se torna pri-
mordial para promover o autocuidado, prevenir doencas e fortalecer habitos de
vida saudaveis.

O acesso a informacao confiavel € um dos pilares fundamentais para a promoc¢éao
da saude, especialmente entre adolescentes, que estdo em fase de formacgéao
para desenvolver habitos e tomar decisdes importantes para seu bem-estar. Infor-
macoes corretas e baseadas em evidéncias cientificas permitem que as pessoas
compreendam melhor o seu corpo, reconhecam sinais de risco e adotem compor-
tamentos preventivos e responsaveis. As informacdes falsas ou imprecisas podem
causar sérios prejuizos, como a adoc¢ao de praticas inadequadas, a resisténcia a
tratamentos e a vulgarizacdo de mitos que dificultam a prevencdo de doencas
(Ministério da Saude do Brasil, 2019).

Assim, 0 acesso a fontes seguras contribui para: Autonomia e empoderamento -
com informacéo adequada, os adolescentes sdo capazes de fazer escolhas cons-
cientes sobre a sua saude, exercendo o autocuidado (WHO, 2018); Reducao de
vulnerabilidades - a informacg&o correta ajuda a diminuir riscos associados a com-
portamentos como o uso de drogas, praticas sexuais sem protecéo e transtornos
mentais; Combate as fake news - a alfabetizacdo mediatica e o acesso a fontes
confidveis sdo essenciais para distinguir conteddos verdadeiros de informacdes
falsas, muito comuns no ambiente digital (e.g., Briand et al., 2023; Vraga & Bode,
2020) e o Robustecimento da saude publica - informagdes confiaveis garantem
a adeséo a campanhas de vacinagao, prevencéo de doencas e orientacéo para
acesso aos servigcos de saude (Ministério da Saude do Brasil, 2019).

Outrossim, pode-se afirmar que a disseminac¢do do digital e o acesso a internet
abriram novas portas para a promocéo da Literacia em Satde. A medida que a
tecnologia faz parte, cada vez mais, do quotidiano € essencial explorar como se
pode maximizar o seu potencial na tomada de decisdes informadas e importantes,
para se conseguir melhorar a saude e o bem-estar. Deste modo, para dar respos-
ta as necessidades dos individuos, assiste-se ao desenvolvimento de um novo
conceito de literacia em saude digital.



A literacia em saude digital foi mencionada, pela primeira vez, por Norman e Skin-
ner em 2006 e é definida como a capacidade de procurar, encontrar, compreender
e avaliar informacdes de saude a partir de fontes eletrdnicas e aplicar os conheci-
mentos adquiridos para responder a questdes e resolver problemas relacionados
com a saude. A literacia em saude digital, tal como outras formas de literacia,
combina facetas de varias competéncias de literacia e aplica-as em promocgéo e
cuidados de saude (Norman & Skinner, 2006).

Neste contexto, reconhece-se a urgéncia de promover a literacia em saude digital
como um meio para melhorar a saude de todos, nomeadamente dos adolescen-
tes, pelo que importa considerar a pertinéncia da implementacédo, em contexto es-
cola, de projetos que permitam o desenvolvimento de competéncia neste ambito.

3. Método

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, para o qual foi elaborado um ques-
tionario que se divide em duas partes: a primeira parte com a caracterizacao so-
ciodemografica e a segunda referente ao acesso e uso da internet.

Para a realizagdo do estudo solicitou-se autorizagdo a Diregcdo Geral de Educa-
¢éao, através do sistema de Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar e a Dire-
tora do Agrupamento de Escolas e também o consentimento informado dos pais/
encarregados de educacao.

Como critérios de inclusdo na amostra, definiram-se: ter acesso a internet e ser
utilizador da internet. Como critérios de exclusdo néo querer participar no estudo
e nao ter o consentimento do encarregado de educacéo.

Antes da aplicacéo do questionario foi realizado, no dia 23 de setembro, o pré-tes-
te a 10 adolescentes (cinco do 3.° ciclo e cinco do ensino secundario) que permitiu
alguns ajustes na terminologia para permitir uma melhor compreensao.

A recolha de dados decorreu entre 1 e 14 de outubro de 2024 com a aplicacéo dos
questionarios aos adolescentes do 3.° ciclo do ensino basico e secundario de um
Agrupamento de Escolas da regido centro do pais, num total de 291. Os questio-
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narios foram entregues em envelopes fechados e fornecido um segundo envelope
para a sua devolugéo garantindo desta forma o anonimato.

Foi feita analise estatistica descritiva com recurso ao programa SPSS, versao 27.

4. Apresentacao dos resultados

4.1. Caracterizacao sociodemografica e de saude

A amostra foi constituida por 291 adolescentes do 3.° ciclo e ensino secundario,
53% eram do sexo feminino e 47% do sexo masculino (Tabela 1).

Tabela 1- Distribuicao dos adolescentes por sexo

Sexo N %
Feminino 154 53
Masculino 137 47
Total 291 100

A idade dos adolescentes teve uma variagcdo dos 11 aos 19 anos, sendo a média
de idades de 15,58 anos. 19% dos adolescentes tém 16 anos e 18% tém 14 anos.
A idade menos presente é 11 anos e 19 anos — 1% (Tabela 2).

Tabela 2- Distribuicao dos adolescentes por idades

Idade N %
11 anos 3 1

12 anos 42 14
13 anos 42 14
14 anos 51 18
15 anos 47 16
16 anos 55 19
17 anos 44 15
18 anos 5 2

19 anos 2 1



Em relagcdo ao ano de escolaridade, 46% dos adolescentes frequentavam o 3.°
ciclo do ensino basico e 54% o ensino secundario (Tabela 3).

Escolaridade
7° ano

8° ano

9° ano

10° ano

11° ano

12° ano

4.3, ACcesso e uso da internet

N

39
52
M
53
56
50

%
14
18
14
18
19
17

A idade de inicio de utilizagao da internet na amostra variou entre os dois e os 14
anos, sendo nove anos a média de idade para o inicio do uso da internet. No que
respeita as horas de utilizagéo da internet por dia 3% dos adolescentes utiliza-a
menos de 1 hora por dia, 61% entre 1 a 3 horas e 36% mais de 3 horas (Tabela 4).

Utilizacao de internet/dia N

Nao utilizo
Menos de 1h
Entre 1h e 3h
Mais de 3h

%
0
3
61
36

No que concerne a frequéncia de utilizagao da internet por semana 81% dos ado-
lescentes referem que a utilizam todos os dias (7 dias), 16% utilizam a maior parte
dos dias (4 a 6 dias), 2% utilizam alguns dias (2 a 3 dias) e 1% utiliza-a raramente

(Tabela 5).

Utilizacao da internet/semana

Todos os dias (7 dias)

Utilizo a maior parte dos dias (4 a 6 dias)
Utilizo alguns dias ( 2 a 3 dias)
Utilizo raramente (1 vez ou menos)

N&o utilizo

%
81
16
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Quando questionados se tém telemovel/smartphone, 100% dos adolescentes re-
ferem que “sim”, sendo que o tempo no qual tém estes dispositivos varia entre um
ano e 14 anos, sendo que a maioria das respostas (16%) recai ha cerca de 4 anos.

No que diz respeito aos meios tecnoldgicos utilizados para aceder a internet, o
telemovel/smartphone é claramente predominante, sendo referido por 97,6% dos
participantes. O computador, com 88,7%, também desempenha um papel signi-
ficativo, mas o uso de tablets é reduzido, representando apenas 3,1% (Tabela 6).

Meios acesso internet N %
Telemével/Smartphone 284 97,6
Computador 258 88,7
Tablet 9 3,1

Quando questionados se utilizam a internet para obter informacgdes sobre saude,
23% dos adolescentes referem que raramente a utilizam, 48% ocasionalmente,
18% frequentemente, 8% muitas vezes e 3% “nao é aplicavel” (Tabela 7).

Utilizacao da internet/informacao em saude N %
Raramente 68 23
Ocasionalmente 140 48
Frequentemente 51 18
Muitas vezes 24 8
N&o aplicavel 8 3

Quanto as fontes de informacé&o mais utilizadas para obter conhecimentos em
saude, os participantes podiam escolher duas opcdes de resposta. Desta forma,
a internet ocupa o primeiro lugar com 78%. Os profissionais de saude surgem em
segundo lugar com 58,1%, os familiares s&o referidos por 44% dos participantes,
as fontes tradicionais — como livros, revistas e artigos — aparecem com 10,7%, 0s
amigos com 3,4% e os panfletos/brochuras apenas com 2,1% (Tabela 8).



Tabela 8 - Quais as duas fontes de informacao que mais utilizas para obteres

conhecimentos em saude?

Fontes informacao Saude N
Internet 227
Profissionais de saude 169
Livros, revistas, artigos 31
Panfletos/brochuras 6
Familiares 128
Amigos 10

Relativamente as atividades mais frequentes na internet, os inquiridos escolheram
as duas atividades que costuma utilizar com maior frequéncia, pelo que as redes
sociais online lideram com 67,4%, seguidas do consumo de conteudos multimédia
— como o YouTube, séries e musicas — com 49,8%. Os servicos de comunicagcao
— como WhatsApp e Snapchat — sdo mencionados por 49,1%, enquanto as ativi-
dades mais educativas ou informativas — como a procura de noticias gerais — apa-
recem apenas com 5,2% e 0s jogos online com 23% (Tabela 9).

Tabela 9 - Indica as duas atividades que costumas utilizar com maior frequéncia na

internet?

Atividades Internet
Redes sociais online (ex., Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram,
etc.)

%
78,0
58,1
10,7
2.1
44,0
3,4

196

Multimédia (ex., YouTube, séries, canais de televisao, videos, filmes, 145

musicas, jogos, etc.)

Servicos de comunicacao por e-mail ou outros (ex., WhatsApp,
Messenger, Snapchat, Instagram, etc.)

Procura de informacg&o e noticias em geral

Livros eletronicos, revistas, jornais, artigos

Jogos online

143

15
11
67

%
67,4

49,8

49,1

5,2

3,8
23,0
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5. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos neste estudo demonstram uma utilizacdo generalizada da
internet entre os adolescentes, com 97,6% a acederem principalmente por meio
de teleméveis/smartphones. Este resultado esta em consonéncia com o estudo de
Livingstone et al. (2020), que salientam o papel central do telemével no quotidia-
no digital dos adolescentes, sendo este o dispositivo mais comum para acesso a
internet e redes sociais.

A frequéncia de uso é particularmente elevada, com 81% a indicarem o habito
diario da internet e 36% a utilizarem-na mais de 3 horas por dia, refletindo uma
tendéncia crescente dos recursos digitais entre os adolescentes. Estudos como o
de Twenge et al. (2019) alertam para o impacto de uma exposicao prolongada a
internet e redes sociais no bem-estar emocional dos adolescentes, relacionando
tempos de ecra superiores a trés horas por dia com maiores niveis de ansiedade
e sintomas depressivos.

No que diz respeito a finalidade do uso da internet, os adolescentes indicam
como principais atividades o uso de redes sociais (67,4%), consumo de multimé-
dia (49,8%) e servicos de comunicacéao (49,1%), relegando atividades educativas
para apenas 5,2%. Estes resultados estdo alinhados com os de Rideout e Robb
(2019), que identificam o entretenimento e a socializagcdo como os principais usos
da internet por adolescentes, em detrimento de atividades de caracter informativo
ou formativo.

A prevaléncia de atividades ludicas e sociais, em detrimento de conteudos educa-
tivos, refor¢a a importancia de envolver os adolescentes em programas de educa-
cao digital que n&do so valorizem o uso ético da internet, mas também os incenti-
vem a procurar informacéo fidedigna sobre saude e outros temas relevantes para
0 seu desenvolvimento.

Porém, quando questionados sobre 0 uso da internet para obter informagdes so-
bre saude, apenas 26% dos adolescentes afirmam fazé-lo com frequéncia ou mui-
tas vezes, enquanto a maioria (71%) utiliza esses recursos de forma ocasional
ou raramente. Isso sugere uma subutilizagcao do potencial educativo da internet
nesta faixa etaria, apesar de esta ser a fonte de informag¢ao em saiude mais citada
(78%). Esse paradoxo pode refletir uma falta de literacia digital e de competén-
cias para avaliar a qualidade das informacdes disponiveis online, como referido
por Levin-Zamir et al. (2019). Os profissionais de saude ainda mantém um papel



relevante na transmissao de conhecimento em saude (58,1%), seguidos dos fami-
liares (44%), o que confirma a importancia das fontes interpessoais tradicionais,
mesmo num ambiente altamente digital, 0 que aponta para a relevancia de uma
abordagem integrada, digital e presencial, no ambito de promocéao da saude junto
desta populacéo.

Por outro lado, as fontes tradicionais escritas (livros, revistas) tém um uso resi-
dual (10,7%), revelando o afastamento dos adolescentes destes meios em favor
de plataformas digitais, o que esta de acordo com as conclusdes de Borzekowski
(2006) sobre a transicdo do papel para o digital no acesso dos adolescentes a
informagao em saude.

Apesar de os resultados obtidos fornecerem compreenséo do fendmeno investi-
gado, é importante reconhecer algumas limitagcdes do estudo, como: a sua apli-
cacao num unico Agrupamento de Escolas no centro do pais, 0 que constrange a
generalizagao dos resultados. Por outro lado, com os dados recolhidos por ques-
tionario existe a possibilidade de viés de resposta socialmente desejavel.

6. Conclusao

Os resultados deste estudo demonstram que os adolescentes iniciaram o uso da
internet em idades precoces, com uma forte presenca da mesma, no seu quotidia-
no, com destaque para o uso diario e prolongado através de dispositivos moveis,
principalmente o telemével/smartphone. Esta realidade confirma a centralidade da
internet como meio privilegiado de socializagao, entretenimento e, em menor grau,
de informacao entre os adolescentes.

Apesar da internet surgir como a principal fonte de informacao em saude, a frequén-
cia com que os adolescentes a usam para este fim é ainda reduzida. Este resultado
sugere a necessidade de promover uma maior literacia em saude digital, capaci-
tando os adolescentes a utilizar os meios digitais de forma critica, responséavel e
util para o seu bem-estar. A discrepancia entre 0 acesso e o uso efetivo da internet
para fins educativos revela que é pertinente desenvolver intervencées pedagoégicas
e politicas publicas que favorecam o uso consciente e informativo da tecnologia.
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Com o avango constante da tecnologia na area da saude, é importante que os jo-
vens estejam preparados para usar as ferramentas de forma consciente e segura.
A existéncia de apps, websites e plataformas digitais de saude nao garante que os
adolescentes saibam usa-los, pelo que projetos de literacia em saude digital séo
essenciais. Estes projetos devem ensinar, de forma pratica e acessivel, como en-
contrar informacgodes confiaveis sobre saude na internet, como usar os aplicativos
de saude com seguranga e como tomar decisdes informadas a partir dos dados
disponiveis. Ainda, é primordial garantir que os contetdos estejam adaptados a
realidade dos adolescentes com linguagem clara e simples. O desenvolvimento
de atividades na escola, como workshops, videos curtos, podcasts, formacéo de
lideres e a criagcdo de espaco para tirar davidas, podem ser formas criativas de
envolver os adolescentes neste processo.

Em suma, é pertinente implementar projetos de literacia em saude digital, em
contexto escolar, que poderéo ter um impacto positivo, na capacitacao dos ado-
lescentes para aceder a informacéo credivel e fidedigna, que lhes permita tomar
decisdes conscientes com vista a melhoria da saude e do bem-estar.
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