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1. Sociedade Portuguesa de Literacia em Saulde

1.1. Sobre A Sociedade Portuguesa De Literacia Em Saude

A Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude € uma associagao cientifica e
formativa, sem fins lucrativos, constituida em janeiro de 2022, que se afirma
como referéncia nacional e internacional na promocéao e desenvolvimento da
literacia em salde. A sua missao assenta no fortalecimento da pessoa, dos
profissionais e dos sistemas de saude, atuando ao nivel individual,
organizacional, comunitario e publico. Através de investigagao-acao, programas
formativos inovadores, parcerias estratégicas e intervengdes comunitarias, a
instituicao contribui para melhorar conhecimentos, competéncias e praticas em
saude, promovendo sociedades mais informadas, resilientes, participativas e
equitativas. A Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude consolida assim a

literacia em saude como um pilar fundamental da cidadania e do bem-estar.
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1.2. Concept of Health Literacy

The best level of health literacy allows leveraging the skills (knowledge, skills,
attitudes and attributes) of the various audiences for greater motivation that leads
to access, understanding, evaluation and use of health resources and correct
navigation in the system, which aim at more responsible, improved, reflected and
correct health decisions, whether of individuals, groups, organizations, and the
integrated health, social, educational, cultural, and political system itself, and
that promote and improve health and well-being outcomes. Health literacy is
embodied in an individual, group, community, organizational and public
approach. The strategy of investing in the highest level of health literacy of the
various audiences allows, through the development and reinforcement of
humanizing, relational and communicational skills, to influence, involve, train,
support and activate individuals, as well as groups, organizations, communities
for better care, disease prevention and health promotion. Health literacy is of
interest to everyone in the life cycle and, in particular, in addition to the citizen,
professionals in the various areas of health, social, education, cultural and others,
such as the media, policy makers, legislators, within their respective social
contexts and throughout the life cycle. Health literacy is operationalized

through evidence-based research and good practices, theories, and models
related to behavioral science, plans, programs, actions, face-to-face, digital and
other interventions, and uses the tools and instruments of measurement. Health
literacy is the essential basis of the various literacies (financial, cultural, scientific,
information and others) because it is the structuring basis for the best experiences
ofthe individualin the reinforcement and search for integral health and well-being
in a biopsychosocial, integral and holistic perspective.

Literacy is good for health, it is the wealth of a nation and it saves lives. (SPLS,

2024)
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1. Enquadramento geral do Programa ACOLHER
Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em
saude
Mentora e Coordenadora do programa ACOLHER, Prof?2
Doutora Cristina Vaz de Almeida

O Programa ACOLHER é desenvolvido pela Sociedade Portuguesa de Literacia
em Saude e pretende reforgar o acesso equitativo a saude, apoiar aintegragao e
promover a literacia em saude junto de pessoas migrantes, refugiadas e outras

populacgdes vulneraveis.

Portugal ultrapassou 1,54 milhdes de cidadaos estrangeiros com
autorizacao de residénciaa 31 de dezembro de 2024, segundo o relatério

mais recente da Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo (AIMA, 2024)".

Esta evolucdo representa um aumento muito significativo da populacéo
estrangeira no pais e evidencia a necessidade de respostas adequadas ao nivel

dainclusao e do acesso aos servigos publicos.

Apesar deste crescimento, persistem desigualdades significativas em saude que
afetam e estao relacionadas com as desigualdades sociais, incluindo obstaculos
legais e administrativos, dificuldades linguisticas e desigualdades no acesso a
médico de familia. Estas barreiras estdo documentadas na literatura e refletem-
se diretamente na experiéncia de muitas pessoas migrantes ao nivel dos

cuidados de saude primarios, da literacia em saude e da obtengao de informacgao

I AIMA. (2025). Relatorio de Migragdes e Asilo 2024. https:/aima.gov.pt/media/pages/documents/fec4d6a712-
1760603 125/relatorio-migracoes-e-asilo-2024.pdf

SOCIEDADE PORTUGUESA 4
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fidAvel e apoio adequado. Este contexto justifica intervencdes comunitarias
estruturadas, culturalmente sensiveis e multidisciplinares como as promovidas

pelo Programa ACOLHER.

1.1. Objetivos do Programa ACOLHER
O Programa ACOLHER atua com quatro objetivos centrais:
e Identificar situacoes de risco e promover a detecao precoce de
problemas de satde prioritarios
e Reduzir desigualdades no acesso ao sistema de satde através de
acoes de mediacao, encaminhamento e esclarecimento
o Reforcar a literacia em saude, capacitando participantes para a
tomada de decisao informada

e Promover inclusao, dignidade e respeito pela diversidade cultural

1.2. Modelo de intervencao

O Programa ACOLHER centra-se na proximidade as comunidades, recorrendo
a equipas multidisciplinares de diferentes areas da saude e do apoio social,
organizado por profissionais de salude e da area social focados nas necessidades
especificas das populagdes abrangidas. E um programa feito a medid,
multidominio, multifatorial e multiprofissional e por isso, um programa de
literacia em salde que visa a capacitacdo compensada pela motivagcao para
a continuidade dos comportamentos.

Cada acao inicia-se com consentimento informado e registo sociodemografico,
avancando depois para um percurso constituido por varias estagdes clinicas e

educativas conforme o interesse e a necessidade de cada participante.

SPLS
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Sao integrados neste programa rastreios de salde fisica, saide mental, salde
sexual, saude pélvica, saude oral, aptidao funcional, nutricdo, glicemia capilar,
tensao arterial e aconselhamento clinico.

Incluem-se ainda sessdes de esclarecimento sobre direitos de imigracao,
encaminhamentos formais para servicos de saude, agoes de literacia em saude,
apoio psicolégico, consultas coletivas (area oncologia) e iniciativas de integracao

cultural e bem-estar.

Nao e por acaso que num dos mais recentes artigos do especialista em saude
publica, Michael Marmot, seja evidente a recomendacgao da mediagao linguistica
como pré-requisito essencial para uma comunicacao eficaz nos cuidados de
salde mental. “Os sistemas de saude devem prestar servigos linguisticos
eficazes a todos os utilizadores que sejam proficientes na lingua do pais anfitrido
em contextos de saude mental, como forma de se comprometerem

concretamente a mitigar as desigualdades em saude (Marmot et al, 2025).

1.3. Areas de intervencao

e O programa abrange uma resposta ampla, incluindo:

e Adesao terapéutica e vigilancia farmacoldgica

e Arte como forma de bem-estar

e Atividade fisica promotora de bem-estar (paddle e outras
atividades ludico desportivas)

e Autocuidado do corpo

e Autocuidado nas doencgas crénicas

e Capacitagdao em primeiros socorros e suporte basico de vida
atividades de bem-estar, movimento e integracéo cultural
sessdes de esclarecimento sobre imigracao e direitos

e Competéncias para reconhecer e atuar sobre a violéncia
domeéstica

e Consultas coletivas nasvarias areas (oncologia e medicina

geral e familiar)

SPLS
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e Direitos humanos, inclusdo e integracao

e Literacia em saude sobre tuberculose

e Miniassembleias da saude

e Nutricdo saudavel e empoderamento de criancas e educadores
(alimentagao divertida)

e Primeiros socorros psicoldgicos

e Programas educativos para criancas, jovens e familias
(storytelling, intervencbes em escolas)

e Rastreios clinicos comunitarios

e Saude da mulher e saude pélvica

e Salde mental e apoio emocional

e Saude oral

e Saude sexual e prevencao de infecoes

e Suporte basico devida

e Solucdes nao farmacologicas

Préoximos passos

A continuidade do Programa ACOLHER é um imperativo para a saude das
populacdes vulneraveis e a sua capacitagao.

Procurar reforgar o financiamento é o passo mais evidente, uma vez que as
equipas e asintervengdes adequadas ja estdo montadas e tém tido um resultado
muito positivo. Para os eventuais financiadores estd o compromisso de reforgar
este seu valioso contributo e destaque da sua responsabilidade social, individual
e grupal. O financiamento do programa urge para a sua continuidade efetiva.

O nivel de satisfagdo dos destinatarios e dos responsaveis por implementarem

as acoes foi evidente nos resultados dos relatérios apresentados.

SPLS
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Procuraremos juntar esforgcos com outros parceiros para implementar em mais

regides de Portugal as acdes.

Agradeco a todos profundamente esta capacidade de implementacao e de
movimentacao destas pessoas tao vulneraveis e que tém apenas este apoio

através destas iniciativas.

Cristina Vaz de Almeida

Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude

SPLS
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2. Consultor do Programa ACOLHER
Alelexander Kptatueh, Dirigente do Forum Refugio

As instituicbes publicas enfrentam frequentemente desafios operacionais
relacionados com limitagbes de recursos que as impedem de satisfazer
plenamente as necessidades diversificadas e crescentes de todas as

populacdes que dependem dos seus servigos.

Como resultado, iniciativas-piloto e programas complementares desempenham
um papel fundamental na identificagdo de lacunas, no teste de abordagens

inovadoras e no apoio aos sistemas publicos para alcancar grupos carenciados.

Em Portugal, estes desafios sao particularmente evidentes no setor da saude,
onde as comunidades migrantes, os refugiados e outras populagdes vulneraveis

enfrentam frequentemente barreiras ao acesso.

Estas barreiras estdo muitas vezes relacionadas com a falta de familiaridade
com os procedimentos administrativos portugueses, a complexidade
burocratica, os obstaculos linguisticos e, mais importante ainda, a
informacao limitada sobre questoes relacionadas com a saude e os direitos

legais aos servicos de saude.

Em resposta a este contexto, o Programa ACOLHER foi concebido como uma
intervencao direcionada e estruturada, destinada a abordar estas lacunas

persistentes.

SOCIEDADE PORTUGUESA 9
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O programa ACOLHER é construido em torno de quatro objetivos centrais que
respondem diretamente as crescentes necessidades de cuidados de saude
de individuos e familias vulneraveis que enfrentam acesso limitado a

informacoes e servigos basicos de saude.

O ACOLHERVvisa melhorar o acesso a literacia em saude integrada, orientacao
culturalmente sensivel e apoio personalizado, tudo baseado nos valores
fundamentais de solidariedade, dignidade, equidade e responsabilidade

partilhada.

Ao priorizar o acesso informado e o empoderamento, o programa procura nao
sO responder as necessidades imediatas, mas também promover a resiliéncia, a

autonomia e a inclusao social a longo prazo.

Através de uma estreita colaboragcdo com as comunidades locais, organizacoes
da sociedade civil, profissionais de saude e voluntarios empenhados, o Programa
ACOLHER concentra-se na identificacao precoce de riscos para a saude,
facilitando o acesso a cuidados de salde essenciais e necessidades basicas, e

fornecendo orientagao continua ao longo do processo de procura de cuidados.

Estas acoes sdo complementadas por esforcos de mediacdo que ajudam a
reduzir as desigualdades, a navegar pelos sistemas institucionais e a colmatar

as lacunas de comunicagao entre prestadores de servigos e beneficiarios.

Ao mesmo tempo, o programa reforga a literacia em saude, dotando os
individuos do conhecimento e da confianga necessarios para tomar decisoes
informadas sobre a sua salde e bem-estar, promovendo assim caminhos
sustentaveis para a estabilidade e a autossuficiéncia.

O programa ACOLHER reconhece que um impacto duradouro e significativo so
pode ser alcancado através da cooperacao, adaptabilidade e uma

compreensao profunda das realidades vividas pelas populagdes que serve.

SPLS
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O programa foi concebido para permanecer flexivel e responsivo, permitindo-
lhe evoluir em linha com as necessidades emergentes, as mudangas politicas e
o feedback da comunidade. Esta abordagem garante que as intervencdes
permanecam relevantes, eficazes e alinhadas com objetivos mais amplos de

saude publica e inclusao social.

Este relatério apresenta a visdo, os objetivos, a metodologia e a estrutura
organizacional do Projeto ACOLHER, destacando o seu compromisso com

acoes compassivas, praticas éticas e parcerias responsaveis.

Também reconhece as contribuicoes essenciais de todas as partes interessadas

que apoiaram a iniciativa com o seu tempo, experiéncia, recursos e confianga.

A medida que o programa avanca, o ACOLHER continua comprometido em
fortalecer essas colaboragdes e continuar a apoiar as comunidades
necessitadas por meio de intervengdes de saude inclusivas, informadas e

sustentaveis.

Alexander Kpatue Kweh

Forum Refugio Portugal
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3.Consultor do Programa ACOLHER

Prof Doutor Miguel Telo Arriaga, Psicologo

A promocao da saude e a prevencgao da doenga exigem hoje abordagens cada
vez mais integradas, humanizadas e sustentadas em evidéncia cientifica,
sobretudo quando dirigidas a populagdes em situagcdo de maior vulnerabilidade

social, econdmica e cultural.

Num contexto marcado pelo aumento significativo da populagdo migrante em
Portugal e pela persisténcia de desigualdades no acesso aos cuidados de saude,
a literacia em saude assume-se como um determinante essencial da

equidade, da dignidade e da cidadania em saude.

E neste enquadramento que o Programa ACOLHER, desenvolvido pela Sociedade
Portuguesa de Literacia em Saude, se destaca como uma resposta estruturada,

consistente e inovadora.

Ao longo de 2025, o ACOLHER demonstrou que a literacia em saude, quando
operacionalizada através de intervengdes comunitarias proximas, culturalmente
sensiveis e multidisciplinares, tem um impacto real na vida das pessoas, na
melhoria do acesso aos servigos de saude, na prevengdo da doenga e no

fortalecimento do autocuidado e da autonomia.

Enquanto consultor na area da prevengado da doenga, promogao da saude e
literacia em saude, acompanhei com particular atencao a implementacgao deste

programa, reconhecendo nele uma boa pratica nacional.

SOCIEDADE PORTUGUESA 12
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O ACOLHER nao se limita a transmissao de informagao; promove
competéncias, cria pontes entre comunidades e servigos, reduz barreiras

linguisticas e culturais e reforga a confianga no sistema de saude.

A sua atuacao integrada — que articula rastreios, educagao para a saude,
mediagao, apoio psicossocial e capacitagdo comunitaria — traduz uma visao
moderna e alinhada com os principios da Saude Publica, da saude comunitaria e

dos determinantes sociais da salde.

Os resultados apresentados neste relatdrio evidenciam niveis elevados de
participacao, satisfacao e ganhos de conhecimento, bem como a detecao

precoce de necessidades de satde frequentemente invisibilizadas.

Mais do que numeros, este documento revela histérias de aproximacéo, inclusao
e empoderamento, mostrando que investir em literacia em saude é investir na

prevencao, na coesao social e na sustentabilidade dos sistemas de saude.

Importa igualmente sublinhar o papel das equipas multidisciplinares, dos
parceiros institucionais e das comunidades envolvidas, cuja colaboracio foi

determinante para o sucesso das agdes.

A diversidade de territorios, publicos e areas de intervengcdao demonstra a
capacidade do Programa ACOLHER para se adaptar a diferentes contextos,
mantendo uma matriz comum assente na ética, no respeito pela diversidade

cultural e na centralidade da pessoa.

Este relatério constitui, assim, ndo apenas um balanco de atividades, mas
um testemunho claro do valor da literacia em satide como ferramenta de

transformacao social.
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Os dados e evidéncias aqui reunidos reforcam a necessidade de assegurar a
continuidade e a expansdo do Programa ACOLHER, bem como o seu
reconhecimento enquanto modelo replicavel de intervencdo comunitaria em

saude.

Que este trabalho inspire decisores, profissionais, organizacdes e
financiadores a reforcarem o compromisso com politicas e praticas que

promovam uma saude mais justa, acessivel e inclusiva para todos.

Miguel Telo de Arriaga
Psicélogo

Consultor do Programa ACOLHER
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MMR “As gentes de outros mundos que se fundem nas

nossas vidas, trazendo emocdes significativas

Artista . .
sobre a vida e sobre a humanidade”

SPLS
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1.3. Um programa de saude com impacto social

e OProjeto ACOLHER responde a uma necessidade urgente: garantir que
pessoas em contextos de fragilidade extrema tenham oportunidades reais de
diagndstico precoce, aconselhamento e encaminhamento para cuidados

adequados nos dominios biopsicossociais.

« Com atuagdo a nivel nacional, o programa integra um conjunto de
especialistas e adapta-se as solicitagdes das entidades locais, ajustando

recursos e equipa para chegar a quem mais precisa.

o Este programa visa sobretudo migrantes e refugiados, embora possa
abranger outros publicos muito vulneraveis como a populacao sem abrigo e

outros.

1.4. Enquadramento

A cultura foi definida como os pensamentos, comunicacdes, acdes,
costumes, crencas, valores e instituicoes de grupos raciais, étnicos,

religiosos ou sociais (Bjarnason, Mick, Thompson & Cloyd, 2009).

Para compreender e agir sobre as necessidades Unicas e diversas dos
pacientes, é essencial que os profissionais entendam a importancia das
diferencas culturais, valorizando, incorporando e examinando seus proprios
valores e crencas relacionados com a saude e das suas organizagdes de
salde, para conseguirem com eficacia apoiar o principio do respeito pelas
pessoas e o ideal de cuidado transcultural (adaptado de Bjarnason et al,
2009).

A competéncia cultural tornou-se uma preocupacao importante para a
prestacao de cuidados de saude contemporéneos, com implicagdes éticas e

legais.

Engebretson et al, 2008, consideram que para tornar a competéncia cultural
relevante para a pratica clinica, torna-se necessario um continuum de
competéncia cultural que identifica os niveis de competéncia cultural (desde

a destrutividade cultural, incapacidade cultural, cegueira cultural,

SPLS
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precompeténcia cultural até a proficiéncia cultural) a valores bem
estabelecidos nos cuidados de saude. Os autores (Engebretson et al, 2008)
situam a competéncia cultural e a proficiéncia em alinhamento com o
cuidado centrado no paciente hum modelo que integra o continuum de
competéncia cultural com os componentes do cuidado baseado em
evidéncia (ou seja, melhores praticas de pesquisa, experiéncia clinica e

valores e circunstancias do paciente) é apresentado.

De acordo com a Agéncia das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), 65,6

milhdes de pessoas foram deslocadas a forga em todo o mundo (2018)

Varios fatores tém uma grande influéncia na saude dos requerentes de asilo;
portanto, seu perfil de saude é marcadamente diferente daquele da

populacao do pais de asilo (Miler, etal 2017).

Segundo Miler et al (2017), os principais fatores de impacto na saude dos
refugiados estao ligados as experiéncias e exposicdo no pais de origem, em
campos de refugiados e a caminho da Europa e no processo de imigragcédo

para o pais de acolhimento e na vida em centros de asilo europeus.

A saude dos refugiados também ¢é afetada por problemas psicoldgicos e por
doencas infecciosas. Além disso, doencas crdnicas que resultam em
polimorbidade, cancro e doengas neurolégicas sao faceis de ignorar e exigem

atencao especial.

As lesdes/doengas neurolégicas podem ser traumaticas (por exemplo, lesdes
na medula espinhal), pds-traumaticas (por exemplo, sindromes de dor
crénica), resultado de infecgdes cerebrais ou consequéncias da fome (por

exemplo, epilepsia, ataxia e parestesia).

Os principais desafios para os profissionais segundo Muller et al (2018) sdo a
falta de consciencializagcao sobre os problemas especificos de salide destes
refugiados, problemas de linguagem e comunicacgéao intercultural, bem como

0 acesso e a integracao no sistema de saude.

Num estudo transversal feito entre 360 refugiados adultos falantes de arabe,
dari, somali ou inglés sobre as experiéncias de refugiados com o exame de
saude para requerentes de asilo (Wangdahl et al, 2015), a literacia em salde
foi medida usando a Escala Sueca de Literacia em Saude Funcional e o

Questionario Europeu de Literacia em Saude curto e as experiéncias de
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comunicacao e a utilidade do exame de saude foram medidas em varias
questoes. Entre os resultados, observou-se que no exame de saude para
requerentes de asilo, 36% tiveram uma comunicacao de baixa qualidade,
55% receberam pouca informacdo sobre cuidados de saude e 41%

receberam poucos conhecimentos novos e/ou ajuda 26%.

Ter literacia em saude abrangente inadequada em comparagao com
suficiente foi associada a experiéncia de uma qualidade de comunicacao
mais pobre e a experiéncia de receber informagdes pouco valiosas sobre
cuidados de saude. Além disso, os autores (Wangdahl et al, 2015) confirmam
que ter literacia em saude abrangente inadequada em comparagao com
suficiente foi associado a experiéncia de nao receber novos conhecimentos

ou de receber ajuda com problemas de saude

O estudo de Wangdahl et al, (2015) afirma que as experiéncias dos refugiados
indicam que um baixo nivel de literacia em salde abrangente pode atuar
como uma barreira para o cumprimento dos propdsitos do exame de saude
para requerentes de asilo. A literacia em saude abrangente parece ser de
maior importancia nesse contexto e mais do que aliteracia funcional em

saude.

Para Blackmore, Boyle, Fazel et al (2020), investigacdes anteriores em saude
mental de refugiados reportaram grande variagcdo nos dados de prevaléncia
de doencgas mentais e esta revisdo sistematica abrangente gerou estimativas
atuais de prevaléncia nao sé para doenga pos traumatica (PTSD) mastambém
para depressdo, ansiedade e psicose. Os refugiados e requerentes de asilo
apresentam taxas elevadas e persistentes de PTSD e depressiao, e os
resultados desta revisdo destacam a necessidade de cuidados continuos e
de longa duracdo em saude mental para além do periodo inicial de

reassentamento.

Acreditamos assim na Sociedade Portuguesa de Literacia em saude, e face as
evidéncias, que o conhecimento dessas condi¢cdes é obrigatdrio para garantir
a boa pratica clinica para essa populagao de pacientes, que tem uma enorme
carga em doencas crdnicas, infeciosas, mentais e neurolégicas (Muller et al,
2018).
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2. Equipa multidisciplinar

O ACOLHER conta com uma equipa altamente qualificada e multidisciplinar.

Estes especialistas tém amplo conhecimento das suas areas e estao habituados

a lidar e a intervir junto de populagdes muito vulneraveis e em risco.

Mensagem da coordenadora, Professora Doutora Cristina Vaz de Almeida,

presidente da SPLS:

“O Projeto ACOLHER integra avaliagéo clinica e
promogéo de competéncias em saude, articulando
rastreios com a educacgdo para a saude e a
compreensao do sistema. O objetivo ndo € apenas

tratar, mas também capacitar as pessoas para cuidarem
de simesmas, com respeito pela diversidade cultural e
pelas histdrias de vida”

O programa Acolher integra também os seguintes especialistas:

o

SPLS

SOCIEDADE PORTUGUESA
LITERACIA EM SAUDE

Alexandre Kpatue —
Consultor, Férum Refugio
Prof. Doutor Miguel
Arriaga — Consultor

Enf. Anabela Serra —
Enfermeira

Dra. Ana Justo — Psicéloga
clinica e da saude

Mestre Ana Veiga —

Enfermeira

o

Dra. Anastasiia

Zapotichna — Médica

Dr. André Silva —
Audiologista

Enf. Catarina Esteves
Santos — Enfermeira HIV
SIDA

Dra. Coralie Alves — Médica
Enf. Cristiana Roque —

Enfermeira
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o Dr@Dulce do O - Enfermeira o Mestre Sandra Laia
investigadora Esteves — Enfermeira

o Mestre Eliana Rocha — o Dra.SandraLucia
Enfermeira Rodriguez — Médica dentista

o Dr. Filipe Serralva — Médico o Dra. Sandra Santos —

o Dr. Gabriel Ribeiro - Técnica Superior de
comunicagéo, atualizagdo do Educacéo Especial e
site da SPLS reabilitacao

o Mestre Hélder Carreira — o Dra. Sara Sousa Freitas —
Enfermeiro Médica

o Prof. Hélio Braganc¢a da o Prof.Teresa Kraus —
Silva — Fisioterapeuta Instituto Politécnico de Leiria

o Dra.lIsabel Fernandes o Dr.Tiago Cardoso — Jurista

o Dra. Laetitia — GAT doutorando em relacdes

o Dra. Lidia Veludo — internacionais na area do
Higienista oral asilo e migragodes

o Mestre Mariana Fonseca - o Dra.VaniaCosta —
Fisioterapeuta Nutricionista

o Dra. Mariia Melnikova — o Dra. Vitalina Silva —
Médica Presidente da APJAS

o Ridhi Maugi — Dancarina o Dr.Willian Gomes —
hindu Sociodlogo e responsavel pela

o Mestre Noelia Delicado — area da Migracédo no GAT
Enfermeira o Raphaél Baptista - Diretor

o Enf. Patricia Nunes — de Comunicagao da SPLS
Enfermeira

o Prital Ashvin — Dancarina

hindu
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3. Calendario e Locais de atuacao

A equipa multidisciplinar e interdisciplinar do programa ACOLHER contribuiu de
forma integrada para o desenho, implementacdo e avaliagdo das acdes do
ACOLHER, garantindo que cada intervencéo foi sustentada em conhecimento
técnico, sensibilidade cultural e experiéncia pratica junto de populacoes
migrantes.

O periodo de execucgao do projeto decorreu entre setembro e dezembro de 2025,
durante o qual foram dinamizadas diversas atividades em multiplos territérios do
pais. A intervencao abrangeu regides com perfis populacionais distintos,
nomeadamente Alentejo, Algarve, Almada, Alpiarca, Braga, Caldas da Rainha,
Castelo Branco, Coimbra, Golega, Leiria, Lisboa, Penafiel, Ponte de Lima e Viana
do Castelo. Esta distribuicdo geografica permitiu alcancar comunidades
migrantes em contextos urbanos, semiurbanos e rurais, assegurando uma
resposta abrangente as necessidades de informacgédo e capacitagdo em literacia

em saulde.
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4. Atividades do programa ACOLHER

As sessdes desenvolvidas apresentaram uma duragao variavel entre uma e trés
horas, sendo ajustadas de acordo com o numero de participantes e a
complexidade das tematicas trabalhadas. Esta flexibilidade operacional garantiu
gue cada acao fosse adequada ao ritmo, disponibilidade e caracteristicas dos

grupos envolvidos, promovendo um ambiente de aprendizagem mais eficaz e

participativo.

Data

Acao

Tipo de atividade

Responsavel

11 julho 2025

Intervencéo na

NIALP

Intervencgdes
clinicas e

capacitacao

Mestre Sandra

Laia Esteves

1 agosto 2025

Intervencéo na

NIALP

Intervencdes
clinicas e

capacitacao

Mestre Sandra

Laia Esteves

22 setembro

2025

Sessao para
populacéo
migrante russa e

ucraniana

Intervencdes
clinicas e

capacitacao

Dra. Mariia

Melnikova

11 outubro 2025

Suporte basico de

Movimento, bem-

Dra. Anastasiia

vida para estar e integracao | Zapotichna
adolescentes Prof Cristina Vaz
de Almeida

14 outubro 2025 | Intervencéo na Sesséo cultural, Mestre Ana Veiga
Associacao comunitaria e
Mundo Feliz educativa

15 outubro 2025 | Comunicacao Representacao Enf. Catarina
empaticaem VIH | cientifica Esteves Santos

LITERACIA EM SAUDE
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no Férum
Europeu
16 outubro 2025 | Suporte basico de | Movimento, bem- | Dr. Filipe Serralva
vida e danga estar e integracao | Enf. Jorge
hindu Brandéo.
Dra. Anastasiia
Zapotichna E
Ridhi Maugi
16 outubro 2025 | Alimentacao Sesséo culturale | Dra.Vania Costa

Divertida

Escola do Alto do

educativa parao

consumo de

Prof Cristina Vaz

de Almeida

Moinho, Corroios | frutase Estagiarios de
horticulas Nutricdo
21 outubro 2025 | Encontro na Rastreios Mestre Ana Veiga

Associacao

Mundo Feliz

diversos com
enino e
capacitacao dos
participantes
parao

autocuidado

22 outubro 2025

Capacitacao da

Sessao cultural,

Prof. Doutora

SPLS comunitaria e Cristina Vaz de
educativa junto Almeida com
de mulheres com | Cecilia Minas
cancro Curta

25 outubro 2025 | Acéo Intervencdes Fisioterapeuta
multidisciplinar clinicas e Hélio Braganca

com Egas Monize
Camarade

Almada

capacitacao

Da Silva

LITERACIA EM SAUDE
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12 novembro

2025

Sesséo junto de
mulheres
migrantes para a

saude da crianga

Intervencgdes
clinicas e

capacitacao

Enf. Eliana Rocha

€

14 novembro

2025

Sesséo de
literacia em
saude na ETEO -
Escola Tecnica
Empresarial do

oeste

Intervencéao de
capacitacao de
jovens dos cursos
técnico

profissionais

Professora
Doutora Cristina
Vaz De Almeida
Mestre Ana Veiga
Dra. Dulce Do O

14 novembro

2025

Consulta coletiva
para mulheres

com cancro da

Intervengdes
clinicas e

capacitacao

Dr. Vasco
Fonseca

Enf Maria do Ceu

educativa

mama com Oliveira Martins
medico e
enfermeira
18 novembro Acgéo de literacia | Intervencdes Enf. Eliana Rocha
2025 em saude infantil | clinicase
para mulheres capacitacao
18e 19 Paddle para bem- | Movimento, bem- | Dra. Sandra
novembro 2025 estar de estar e integracao | Santos
migrantes e
refugiados
21 novembro Sessao sobre Intervencdes Dra. Ana Justo
2025 saude mentalna | clinicase
NIALP capacitacao
22 novembro Ronda dos Sesséo cultural, Dra. Isabel
2025 Contos na NIALP | comunitaria e Fernandes

SPLS
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22 de novembro

de 2025

Acgao comunitaria
no Monte da

Caparica, Almada

Sessao cultural,
comunitaria e
educativa,

rastreios diversos

Fisioterapeuta
Hélio Braganca

Da Silva

28 novembro

Sessdo em Ponte

Sessao cultural,

Dra. Coralie Alves

2025 de Lima comunitaria e
educativa
28 novembro Acao comunitaria | Intervengdes Prof. Hélio
2025 em Leiria clinicas e Braganca Da Silva
capacitacao Prof. Hélder
Carreira
29 novembro Sessao de Movimento, bem- | Mestre Mariana
2025 movimento estar e integracdo | Fonseca
presencial em
Castelo Branco
5 dezembro 2025 | Sessao sobre Intervencdes Dra. Ana Justo
saude mentalna | clinicase

NIALP

capacitacéo

10 de dezembro

Sessao sobre

Sessao cultural,

Enf. Anabela

2025 Alimentacao comunitaria e Serra

Saudavel educativa
10e 11 Sessao sobre Intervencgdes Dr. Filipe
dezembro 2025 suporte basico de | clinicase Serralva, médico

vidaem

Gondomar

capacitacao

e equipa
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5. Descricao detalhada das atividades

5.1. Programa ACOLHER intervém na NIALP
11 dejulho e 1 de agosto de 2025

A intervencao pretende capacitar cidadaos migrantes através de informacéao
clara, acessivel e simples, permitindo-lhes aceder aos recursos de saude do SNS
com confianga, seguranca e autonomia, reforgando a sua incluséo e literaciaem

salde.

Principais pontos da intervencao

A sessao incidiu na sensibilizacao para o acesso ao SNS, com materiais e
explicacdes adaptadas a cidadaos migrantes do sul asiatico, nomeadamente do
Nepal e do Bangladesh. Recorreram-se a dindmicas participativas baseadas em
casos praticos sobre a organizacao dos servicos de saude em Portugal,
procedimentos em situagdes de urgéncia e emergéncia, agendamento de
consultas, registo no SNS, direitos dos imigrantes e servigos disponiveis nos
cuidados de saude primarios e hospitalares. A atividade decorreu num ambiente
acolhedor, contou com apoio linguistico e integrou equipas multidisciplinares da

SPLS e da NIALP.

Beneficios da intervengéo na NIALP

A iniciativa contribuiu para reduzir desigualdades no acesso a saude, melhorar a
comunicagao e a confianga entre cidadaos migrantes e profissionais de saude,
promover o autocuidado e a utilizagcdo adequada dos servigos do SNS e reforgar

a literacia em saude em contextos multiculturais.

SPLS
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5.2. Sessao destinada a populaciao migrante russa e ucraniana

22 de setembro de 2025

A intervencgéo integrou um webinar dirigido a refugiados e migrantes do Leste
Europeu, centrado no acesso ao Servigo Nacional de Saude (SNS) em Portugal.
Realizaram-se trés sessbes, que envolveram mais de uma centena de
participantes, maioritariamente mulheres entre os 30 e os 45 anos, oriundas da
Russia e da Ucrania. O questionario inicial identificou trés dificuldades principais
no acesso aos cuidados de saude: barreiras linguisticas, auséncia de informacgéo
sobre os servigos e tempos de espera prolongados. Estes resultados reforgcam a
necessidade de promover literacia em saude multicultural e multilingue para
assegurar um acesso equitativo e um uso adequado dos recursos publicos. A

sessao foi conduzida em russo e ucraniano, contribuindo para aproximar o SNS

das pessoas recém-chegadas ao pais.

I000E00EBO:E
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5.3. Programa ACOLHER leva suporte basico de vida a 25 adolescentes
Escola Pedro Santarém

11 de outubro de 2025

A sessdo do Programa Acolher realizada na Escola Pedro Santarém envolveu 25
adolescentes entre os 13 e os 16 anos e foi dinamizada pela médica Anastasiia
Zapotichna. A iniciativa centrou-se no Suporte Basico de Vida, com treino de
competéncias praticas como o0 reconhecimento de uma paragem
cardiorrespiratdria, a ativagdo dos servicos de emergéncia e a execugao de
compressodes toracicas eficazes. A atividade foi bem recebida pela comunidade
escolar e os participantes atribuiram a pontuacdo maxima a formadora,
valorizando a clareza, a dindmica e a utilidade dos conteudos. A iniciativa

contribuiu para reforcar a literacia em salde e capacitar os jovens para atuarem

com seguranga em emergéncias.

SPLS
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5.4. Programa ACOLHER intervém na Associag¢ao Mundo Feliz

14 de outubro de 2025

Aintervencao do Programa Acolher realizada na Associagdo Mundo Feliz, em 14
de outubro de 2025, foi coordenada pela Mestre Ana Veiga e dirigida a refugiados
e migrantes adultos em situacdo de vulnerabilidade. A acao incluiu rastreios
comunitarios em areas prioritarias como tensao arterial, glicemia capilar, saude
cardiorrespiratéria e bem-estar psicoldégico. Foram ainda promovidos
aconselhamento breve e educacao para a saude, com enfoque no autocuidado e

no acesso a cuidados formais, bem como encaminhamentos para servigos de

salde e apoio social sempre que se identificaram necessidades especificas.
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5.5. Programa ACOLHER destaca comunicagao empatica em VIH
Férum Europeu de Enfermeiros e Farmacéuticos

15 de outubro de 2025

A participacao da enfermeira Catarina Esteves Santos no 8th Nurses &
Pharmacists HIV Clinical Forum 2025 integrou uma das vertentes do Programa
Acolher dedicada a promocgao de praticas multiculturais e equitativas junto de
publicos vulneraveis. A sessdo abordou a importancia das equipas
multidisciplinares na prestacdo de cuidados de VIH centrados na empatia, na
comunicacao eficaz e na literacia em saude. A interveniente destacou o impacto
destes principios na qualidade dos cuidados e a sua relevancia para outras areas
da saude comunitaria, sublinhando o contributo do Programa Acolher na

disseminacdo de boas praticas entre profissionais de saude de diferentes

contextos europeus.

SPLS
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5.6. Programa ACOLHER leva suporte basico de vida e danca hindu
Escola Basica do Alto do Moinho

16 de outubro de 2025

A sessao do Programa Acolher realizada a 16 de outubro na Escola Basica do Alto
do Moinho reuniu cerca de duas centenas de criangas entre os 5 e 0s 7 anos para
uma iniciativa que aliou ciéncia, arte e cidadania. As atividades incluiram uma
demonstracao pratica de Suporte Basico de Vida orientada por profissionais de
saude, complementada por uma componente cultural dinamizada através de
uma dancga hindu. A escola acolheu a iniciativa de forma muito positiva,

contribuindo para um ambiente de aprendizagem inclusivo, participativo e

promotor de bem-estar desde a infancia.
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5.7 Alimentacao Divertida, para o incremento de consumo de frutas e
horticulas em criangas

16 de outubro de 2025

A Escola Alto do Moinho dedicou o dia 16 de outubro de 2025 a promoc¢éao da
saude, envolvendo alunos e comunidade educativa em atividades praticas e
participativas. A manhéa incluiu uma apresentacao de danga hindu e uma sesséo
de Suporte Basico de Vida orientada por profissionais de saude, culminando na
entrega de certificados. Durante a tarde, a iniciativa Alimentacao Divertida reuniu
representantes institucionais e permitiu as criangas explorar praticas
alimentares saudaveis através da preparacao de pratos criativos com frutas e
legumes. O dia evidenciou a importdncia de envolver os mais jovens em
experiéncias que reforcam comportamentos de salde positiva e estimulam o seu

bem-estar.
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5.8. Sessao na aula de Mestrado do Isntituto Politecnico de Leiria

17 de outubro de 2025

ACOLHER: programa de capacitagao da SPLS junta especialistas para fortalecer

respostas em migragoes

A SPLS dinamizou mais uma sessao do ACOLHER, reunindo especialistas e

parceiros académicos para reforgar competéncias na abo
rdagem a multiculturalidade e as populagdes em situagao de vulnerabilidade.

Ao longo do encontro, o Dr. Tiago F. Cardoso partilhou orientagdes praticas para
uma intervencao mais informada e humanizada junto de pessoas migrantes,
sublinhando a importancia de competéncias culturais, comunicagao sensivel e

articulacéo interinstitucional.

A iniciativa contou com a parceria do Politécnico de Leiria e do Mestrado em
Enfermagem, coordenado pela Prof. Teresa Kraus, evidenciando a ligagcdo entre
pratica e academia na construgcdo de respostas integradas e baseadas em

evidéncia.

Estiveram também presentes o Mestre Hélder Carreira, vice-presidente
da Comissdo de Etica da SPLS, que destacou principios de equidade e
confidencialidade na intervencdo, e aProf. Doutora Cristina Vaz de
Almeida, Presidente da SPLS, reforgando o compromisso da Sociedade com a

formacao continua e a cooperacado com entidades parceiras.

https://splsportugal.com/events/spls-lanca-projeto-acolher-intervencoes-de-

saude-e-rastreios-comunitarios-a-refugiados-e-migrantes/
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5.9. Encontro na Associagcao Mundo Feliz

21 de outubro de 2025

Um encontro comunitario centrado na promogado da saude mental, literacia
alimentar, prevengcdo de doencas cronicas e integragcdao familiar.
A sessdo incluiu momentos de didlogo, atividades educativas e
encaminhamentos individuais. O evento foi coordenado pela Prof. Doutora
Cristina Vaz de Almeida com a Presidente da Associagao Mundo Feliz, Cecilia

Minas Curta com um grupo de mulheres com cancro.

APOIONA -
LEGALIZACAD NltAW
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5.10. Programa ACOLHER com Egas Moniz School of Health & Science e
Camara Municipal de Almada

25 de outubro de 2025

Participaram noventa e duas pessoas, com idades entre sete e setenta e trés
anos, com média de idade de trinta e seis virgula sete anos. A maioria era do sexo
feminino, representando setenta e dois virgula oito por cento dos participantes.
Estiveram representados oito paises de origem diferentes, destacando-se Sao

Tomé e Principe, Cabo Verde e Angola.

A maioria residia em habitacdo arrendada e uma proporgcdo relevante
encontrava-se em alojamento temporario ou institucional. Metade da populacgéao
tinha ocupacéao profissional, mas apenas cerca de um terco tinha rendimento

proéprio, ilustrando uma vulnerabilidade socioeconémica significativa.

Os participantes circularam pelas estacoes clinicas de forma voluntaria. A
equipa de enfermagem realizou avaliacdo de indice de massa corporal, glicemia
capilar e tensao arterial. A equipa de psicologia promoveu rastreiro de saude
mental e agOes educativas sobre bem-estar, prevencao da violéncia e literacia
emocional. A equipa de fisioterapia avaliou saude pélvica e aptidao funcional
cardiorrespiratdria usando testes validados como o sit-to-stand, o step test e a

forca de preensdo manual.

O GAT realizou rastreio de infegcoes sexualmente transmissiveis, tendo sido

identificado um caso positivo para hepatite B.

A AD SUMUS prestou esclarecimento sobre processos de regularizagao e direitos

de imigracao.
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A acéo registou uma participacdo muito elevada nos servigos disponibilizados e
niveis de satisfagcdo extremamente positivos. Os dados sublinham necessidades
clinicas ndo monitorizadas previamente e confirmam a relevancia de agodes

multidisciplinares em territérios com grande diversidade cultural.

SPLS
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5.11. Sessao junto de mulheres migrantes, com o apoio do GAT

12 de novembro de 2025

O Programa Acolher, desenvolvido pela Sociedade Portuguesa de Literacia em
Saude, visa facilitar o acesso aos cuidados de saude e promover a prevengao da
doenca entre pessoas refugiadas e migrantes em situagéo de vulnerabilidade.
Em parceria com o projeto Clips do Coracao, representado pela enfermeira
Eliana Rocha, realizou-se a primeira intervencao junto de um grupo de mulheres
migrantes na Fundacéao Cidade de Lisboa. A sessdo abordou as doencas mais
frequentes na infancia e os cuidados essenciais a ter, contando com elevada
participagcdo e partilha de experiéncias. A atividade incluiu ainda uma

componente informativa dinamizada pelo GAT, que esclareceu de forma

acessivel o funcionamento e o acesso aos servigos de saude em Portugal.
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5.12. Sessao de literacia em saude
Escola Técnica Empresarial do Oeste junto dos cursos para técnicos de saude

14 de novembro de 2025

A sessao realizada a 14 de novembro na Escola Técnica Empresarial do Oeste
integrou o Programa Acolher e centrou-se na promogao da literacia em saude
entre jovens estudantes, com foco na diabetes, uma condicdo de elevada
prevaléncia. A iniciativa visou reforcar o conhecimento sobre prevencao, sinais
de alerta e habitos de vida saudaveis, recorrendo a uma abordagem participativa
conduzida porrepresentantes da SPLS. A atividade decorreu em articulagdo com
a coordenacgao da escola e contribuiu para aproximar a literacia em saude das
comunidades, reforcando a importdncia do conhecimento para decisdes

informadas e para a melhoria da qualidade de vida.

T o
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5.13. Consulta coletiva para mulheres com cancro da mama

14 de novembro de 2025

Acéo de apoio psicossocial, esclarecimento clinico e partilha de experiéncias
entre mulheres migrantes com histéria de cancro da mama. Abordou efeitos
tardios, vigildncia, adesao terapéutica e direitos em saude. As sessdes foram

desenvolvida pelo medico oncologista DrVasco Fonseca e pela Enfermeira Maria

do Céu Oliveira Martins
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5.14. Paddle para o bem-estar de migrantes e refugiados
Algarve
18 e 19 de novembro de 2025

Atividade inovadora que associou exercicio fisico, relaxamento e contacto com a
natureza, criando um ambiente de integracao, confianca e saude mental positiva.
Realizada em parceria com a EOLIS e a Dr2 Sandra Santos. Promoveu-se 0 bem
estra e a interagdo e prteccdo ambiental. As sessdes (5 ) decorreram

amenamente, e foram muito contributivas para a melhoria do bem estra fisico e

psicossocial destes migrantes no Algarve
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5.15. Sessao de esclarecimento sobre saude da crianga, sintomas e alertas
Alges, Enf Eliana Rocha
18 de novembro de 2025

Atividade de sensibilizacdo de mulheres para os sintomas de alerta em criancgas,
organizada pela Enf Eliana Rocha na Associagcao Mundo Feliz. Foram abordados

varios temas sobre o que deve ser considerado alerta (febre, diarreia, quedas e

outros casos)
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5.16. Sessao sobre saude mental na NIALP

21 de novembro de 2025

Sessao centrada na promoc¢ao da salde emocional, identificagcdo de sinais de
alerta, estratégias de bem-estar e acesso a apoio psicoldgico. A Dr2 Ana Justo
conduziu as sessdes, promovendo uma abertura para o dialogo intercultural,
apoiando o bem estra psicoldgico e as preocupagoes das mulheres nepalesas e

do Bangladesh. A sessao decorreu com o apoio da NIALP e da Dr2 Constanca

Turquin (alem do apoio da FEM e da Camara de Lisboa)
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5.17. Ronda dos Contos na NIALP - Storytelling
22 de novembro de 2025

A sessdo da Ronda dos Contos realizada a 29 de novembro na NIALP reuniu
criancas e maes do Bangladesh e do Nepal em atividades de leitura, dancga,
musica e canto coral, promovendo partilha cultural e reforco comunitario. A
participacao da psicéloga Isabel Maria Fernandes trouxe uma dimensao reflexiva
e motivadora, destacada pela sua dedicagcdo ao empoderamento pessoal. A
iniciativa contou ainda com a colaboragdao de varios intervenientes que
contribuiram para enriquecer o encontro. A atividade reafirmou a importéncia da
capacitacdo e da solidariedade ativa no apoio a comunidades vulneraveis,
mantendo o compromisso da SPLS em trabalhar em rede para promover bem-

estar e incluséo.
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5.18. Acao comunitaria no Monte da Caparica, Almada com o apoio do GAT e
do Municipio de Almada

22 de novembro de 2025

Participaram oitenta e sete pessoas, com idades entre cinco e oitenta e quatro
anos, com média de trinta e quatro virgula nove anos. Sessenta e dois virgula um
por cento eram mulheres. Estiveram representados sete paises e seis
participantes de nacionalidade portuguesa que procuraram a agao por iniciativa
propria.

Avulnerabilidade socioeconémica foi evidente em varios indicadores: trinta e um
por cento dos participantes encontravam-se sem ocupacgao e quarenta e quatro
virgula oito por cento ndo tinham qualquer fonte de rendimento. Houve também
situagdes de habitacao precaria, incluindo barracas e alojamentos informais.

A acédointegrou varias estagdes clinicas e educativas.

A AD SUMUS esclareceu duvidas de vinte e sete pessoas sobre regularizacao,

acesso ao SNS e documentacgao.

O GAT realizou cinquenta e sete rastreios, identificando um caso positivo para
hepatite B e encaminhando um participante para profilaxia pré-exposicao ao VIH

e para consulta especializada

As equipas de psicologia, enfermagem, fisioterapia e saude oral desenvolveram
rastreios completos e agdes educativas. A equipa de enfermagem avaliou
glicemia capilar, tensdo arterial e indice de massa corporal. A equipa de
fisioterapia avaliou saude pélvica e aptiddao funcional com instrumentos
internacionais, com explicacado individual de resultados. A equipa de psicologia
realizou acdes de promocgao de bem-estar emocional e prevencao da violéncia.
Foram distribuidos materiais informativos e realizados esclarecimentos sobre

doencas oncolégicas pela Liga Portuguesa Contra o Cancro.
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Os niveis de satisfagcdo foram muito elevados, com a maioria absoluta dos
participantes a classificarem o programa com a pontuagdao maxima em todas as
dimensdes avaliadas. Os dados revelam que a agao identificou necessidades de
saude anteriormente nao avaliadas e reforgou a literacia dos participantes sobre

aspetos essenciais do autocuidado, do funcionamento do sistema de saude e

dos direitos de imigracao.
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5.19. Sessao dedicada a saude e integragao de migrantes
Ponte de Lima

28 de novembro de 2025

A sessao Conversas Inclusivas, integrada no Programa Acolher, realizou-se na
Junta de Freguesia de Arca e Ponte de Lima e foi dirigida a imigrantes e as suas
familias. A iniciativa abordou temas essenciais para a integragdo e o bem-estar,
nomeadamente estilos de vida saudaveis, rastreios de salde e empregabilidade.
Contou com a participagcao de profissionais das areas da saude e da inclusdo e
procurou esclarecer duvidas, reforgcar competéncias e promover a autonomia e a

participagao informada na vida comunitaria.

CONVERSAS

Oradoras
Dr.® Coralie Alves, Médica de Familia
Dr.° Dalia Lima, Especialista em Diversidade e Inclus@o

t

28/11/2025
14H30-16H00

&

Junta de Freguesia de Arca
e Pontede lima
Inscri¢@o obrigatéria

¢ Estilos de vida saudaveis
¢ Rastreios de saude
* Empregabilidade

Pablico-Alvo: Imigrantes e familiares
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5.20. Acao comunitaria em Leiria

28 de novembro de 2025

Participaram oito pessoas, todas do sexo masculino, com idades entre dezoito e
cinquenta e sete anos, com média de vinte e oito virgula oito anos. Cinco eram
refugiados, dois eram migrantes e um era cidadao nacional. A maioria residia em
habitagdo institucional. Nenhum tinha ocupacéo profissional e todos tinham
acesso a servicos publicos de saude.

A acéoincluiu rastreio clinico por equipas de enfermagem, fisioterapia, dietética
e nutricdo e cardiopneumologia. Foram avaliados indice de massa corporal,
perimetro abdominal, glicemia capilar, tensao arterial e fungao pulmonar com
espirometria. Sete participantes apresentaram valores elevados de tensao
arterial e um apresentou valores compativeis com hipertensdo. Os valores de
glicemia variaram entre noventa e cento e quarenta e um miligramas por decilitro.
A analise do indice de massa corporal revelou casos de magreza excessiva,
excesso de peso e obesidade.

A equipa de fisioterapia avaliou forga muscular, capacidade aerdbia e forca de
preensao, identificando valores abaixo das referéncias internacionais na maioria
dos participantes.
Destacou-se ainda a realizagdo de uma sessdo bilingue de literacia em
tuberculose, que abordou sintomas, prevencédo, estigma, transmissdo e
cuidados disponiveis. A sessao teve participagao ativa, com varias perguntas
relacionadas com preconceito e impacto social da doencga.

Os niveis de satisfacdo foram extremamente positivos, com todos os
participantes a classificarem a agao como satisfatéria ou muito satisfatdria. Os
dados mostram vulnerabilidade social acentuada e aimporténcia da intervengao
comunitaria para detecdo precoce de problemas de saude e para reforgo da

literacia de populagdes recém-chegadas.
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5.21. Sessao de movimento presencial (adiado para 2026)

Castelo Branco

29 de novembro de 2025*** adiado

A iniciativa dirigida a estudantes internacionais identificou como principais

barreiras a pratica regular de atividade fisica a gestdo do tempo, os

constrangimentos financeiros e a falta de motivagdo. Foram ainda destacadas

dificuldades especificas relacionadas com adaptacao cultural, integracédo na

comunidade académica, compreensao de orientacdes e auséncia de redes de

suporte. A intervencdo consistiu numa sessdo presencial de movimento

dinamizada por Mariana Fonseca na sede da Erasmus Student Network de

Castelo Branco, com o objetivo de promover
literacia em saude em inglés, reforcar o
conhecimento sobre os beneficios da
atividade fisica e proporcionar uma
experiéncia sensorial através de uma
sequéncia personalizada de Pilates Clinico.
A atividade incluiu ainda a gravagcao
colaborativa de sequéncias de movimento
para divulgacao digital. A avaliacao baseou-
se em questionarios antes e apds a sessao e
procurou medir conhecimento, utilidade e
clareza da informacdo. A intervencao
funcionou como projeto piloto destinado a
ultrapassar barreiras linguisticas e culturais,
incentivando a adocéo de estilos de vida

saudaveis entre estudantes internacionais.
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5.22. Sessao sobre saude mental na NIALP

5 de dezembro de 2025

A5 de dezembro realizou-se na NIALP uma sessao dirigida a mulheres migrantes
nepalesas e indianas, focada no fortalecimento do bem-estar, no
desenvolvimento de competéncias de autocuidado e regulagdo emocional € na
identificagao de fatores derisco e sinais de alerta de sofrimento. O encontro criou
um ambiente seguro para a analise de situagoes de violéncia doméstica e para a
sensibilizacdo sobre formas de reconhecimento, procura de ajuda e acesso a
servicos especializados. A sessao foi conduzida pela Dra. Ana Justo, da
Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude, em articulagdo com Elisabete
Brasil, especialista em género e violéncia doméstica da equipa FEM-CML.
Participaram nove mulheres que se comprometeram a disseminar o

conhecimento adquirido, prevendo-se ainda a divulgagao de videos curtos nas

redes sociais para ampliar o impacto da iniciativa.

SPLS

LITERACIA EM SAUDE

40



€

5.23. Sessao sobre Alimentacao Saudavel

10 de dezembro de 2025

Realizaram-se hoje as duas ultimas sessdes do ano do projeto Acolher, da SPLS,
envolvendo 42 migrantes de varios paises, maioritariamente do Nepal. As
sessbes focaram-se na alimentacdo saudavel para prevenir hipertensao e
diabetes, temas identificados como prioritarios pela Medicina do Trabalho da
empresa. A iniciativa contou com a colaboracao de varias entidades locais e da
empresa Lusiaves. A satisfagcdo dos participantes foi elevada, com 97 por cento
entre muito satisfeitos e satisfeitos, e registou-se um ganho de conhecimento de

26 por cento.
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5.24. Sessao sobre suporte basico de vida

Gondomar

10 e 11 de dezembro de 2025

No dia 10 de dezembro realizou-se uma sessao do projeto Acolher, da SPLS, em
colaboragcdo com a ANESC, envolvendo sete participantes ucranianos entre os
16 e 0s 57 anos. Aformacao centrou-se no Suporte Basico de Vida, area na qual
apenas um participante tinha experiéncia prévia, e procurou capacitar o grupo
para atuar em emergéncias, reforgando a importancia de uma intervengao rapida
em casos de paragem cardiorrespiratoria. Os participantes mostraram evolugao
nas manobras praticas, apesar das dificuldades na simulacado da chamada para
0 112 devido a barreira linguistica. A sessao foi muito bem recebida e aumentou
a confianca do grupo para agir em situacdes reais. O encontro contou com o

acolhimento caloroso de D. Nataliya, que contribuiu para um ambiente seguro e

motivador.
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6. Impactos do programa ACOLHER

6.1. Impacto Geografico

O ACOLHER assume uma
presenca crescente no
territério nacional e tem
desenvolvido iniciativas em

todo o Portugal continental.

15 locais a nivel nacional

3000 pessoas intervencionadas
+ 40 profissionais de saude,
social

+ de 10 parceiros
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6.2. Impacto Mediatico

Meio Link

MedJournal https://medjournal.pt/2025/08/29/projeto-acolher-
promove-competencias-de-acesso-a-cuidados-
essenciais-para-populacoes-refugiadas-e-migrantes-
vulneraveis/

AdSummus https://ad-sumus.pt/2025/11/21/rastreio-de-saude-
comunitaria-para-refugiados-e-migrantes-adultos-em-
situacoes-vulneraveis/

Egas Moniz https://www.egasmoniz.com.pt/articles/programa-
acolher-rastreio-comunitario-em-almada

Sapo https://sapo.pt/artigo/acolher-e-cuidar-um-manifesto-

SPLS
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7. Conclusoes

O Programa ACOLHER demonstrou, ao longo de 2025, a relevancia e o impacto

de intervengbes comunitarias estruturadas, culturalmente sensiveis e
sustentadas em principios de literacia em saude. As agdes desenvolvidas
permitiram alcancgar popula¢gdes migrantes e refugiadas em diferentes regides do
pais, respondendo as necessidades identificadas e promovendo condi¢coes para

uma participagao mais informada, autdonoma e ativa no sistema de saude.

A proximidade as comunidades, associada a atuacdo de equipas
multidisciplinares experientes, revelou-se essencial para reduzir barreiras no
acesso a saude, esclarecer direitos, reforcar competéncias de autocuidado e

apoiar processos de integracéo social.

Os dados recolhidos nas diversas sessdes evidenciam niveis de participagao
elevados, elevada satisfacdo dos participantes e ganhos concretos em
conhecimento e capacidade de acao, particularmente em areas como suporte
basico de vida, salude mental, alimentagdo saudavel, prevencdo de doencgas

cronicas e navegagao no SNS.

Os testemunhos de parceiros institucionais e de membros das comunidades
reforcam que o ACOLHER constitui uma boa pratica no contexto nacional,
contribuindo para relagcbes mais colaborativas entre servicos de salde,

organizagdes da sociedade civil e populagdes vulneraveis.

A presencga do programa em territorios distintos e o envolvimento de dezenas de
profissionais de saude, técnicos e especialistas permitiram diversificar
respostas e adaptar metodologias a diferentes faixas etarias, origens culturais e

desafios sociais.
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De forma consistente, o programa confirmou que investir na literacia em saude é
investir na dignidade, na inclusdao e na equidade. Ao capacitar individuos e
comunidades para compreenderem melhor a sua salde, tomarem decisdes
informadas e procurarem apoio adequado, o ACOLHER contribuiu para reduzir

desigualdades, prevenir problemas de saude e fortalecer o tecido social.

Em sintese, o ACOLHER consolidou-se como uma iniciativa com impacto
significativo e sustentavel. As evidéncias recolhidas ao longo do ano
recomendam a continuidade e a expansao do programa, bem como o reforgo das
parcerias institucionais que garantem a sua eficacia. O caminho percorrido
demonstra que a literacia em saude, quando promovida de forma integrada,

participativa e humanizada, transforma vidas e fortalece comunidades.
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