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SOCIEDADE PORTUGUESA DE
LITERACIA EM SAUDE

INTRODUCAO

Ouvir e registar o ciclo de vida e criar sinergias para as politicas
publicas locais de saude na promocdo de comunidades mais

saudaveis

A Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude (SPLS)em parceria
com os Municipios Portugueses, e em particular, neste relatorio,
organizou no final de 2022 inicio de 2023 com o Municipio de Oeiras,

um conjunto de /b~ RUR Y WG AHG IR ¢t Ltdne dlobjetifol d& 1 LLI
replicar o direito e o dever de cidadania dos cidaddos a
pronunciarem -se (Constituicdo da Republica Portuguesa, art°2 e art®

9).
Devemos agradecer a todos os participantes, e em particular a

algumas pessoas que nos permitiram realizar nos seus espagos e

com o excelente apoio.
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A porta inicial desta intervencéao foi aberta pelo Municipio de Oeiras,

gue disponibilizou o Auditério MaestroCésar Batalha, em Oeiras.

Foram ainda realizadasminiassembleias em UniversidadesSéniores,
com a autorizagago e forte  participacdo dos  seus
coordenadores/presidentes, na Casa Anima&, em Queluz, com a Dr2
Felisbela Mendese naNova Atena, em Linda a Velha, com Brof. Luis
Santos, o farmacéutico, Dr. Rodrigo Carrera,com o apoio da Ordem

dos Farmacéuticos.

Agradecer a Associacao Portuguesa de Jovens Farnm@adicos [APJFe
a sua presidente (na alturada realizacédo destas miniassembleias) Dr2
Sara Marques,cujos membros participaram com muito entusiasmo na

Miniassembleia para Jovens.

Agradecer ainda as técrgas do Municipio de Oeiras, Dr2 Ana Neres, Dr2
Joana FernandespPr2 Joana Coroapr? Ana Almeida ¢ em patrticular, &
Vereadora Dr2 Teresa Bacelar, que autorizou esta intervencao
comunitaria e oprocesso de execucdo e cedéncia no Auditério Maestro

César Batalha.
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A todos eles 0 nosso especial agradecimento pela disponibilidade e
compreensao da importancia destes encontros. Tratou-se de um
trabalho em rede, que fez justica aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS 17).

1IJt q Mihiddsembleias T ¢ WWEC ST UwlWn Yl ¢aWT WAHCEC qRT ¢
saude e de bem-estar com a matriz da literacia em saude , isto é,
incidindo nas dimensdesdo acesso, compreensdo e uso dos recursos
de saude, navegabilidade no sistema, tomada de decisdes em saude
no continuum da vida e bemestar destas populagcdes aqui

representadas.

O incremento das dimensdes da literacia em saude, e a acgao

subsequente de decisGes tomadas de uma forma mais responsavel,

HYUOUt ARUVUqUWIUWGE! qRAHRGe qR2¢ AWt g-YWet WG
bt DOGAHGURCEE W ¢ WECE ST IIwiOWLW

Com a sua realizacdq os seus promotoresT SPLS e Municipios,
pretende-se hue 1J W 1J Migigssethbigias T ¢ WE ¢ ST Wwllhue JWI DGO
espaco publico de debate, sejamativadoras de um maior civismo

participativo , envolvendo as dimensdes humanas da conexao social,
fomentando a multiculturalidade, a visdo inter emultidisciplinar e a

promocao de comunidades mais saudaveis.
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Estas praticas ativas de literacia em saude, ajudam na reflexado

mais aprofundada, criteriosa 1 ¢ W2 YALWT Y, lgue Rdoaum g Y
verdadeiro suporte na construgcédo, ou na expetativa de refor¢co dos

seus destinos, articulando as vozes individuais com as vozes da

comunidade onde se integram .

Et qc¢t Wm2 VYAt wbdo I@fet®d)gatd qué os decisores
possam ir ao encontro do que € significativo e valorizado pelas

pessoas dentro das comunidades.

Este projeto da SPLS MINIASSEMBLEIAS DA SAUDésta estruturado
para funcionar em rede, combinando as parcerias locais com o
capital intelectual desta sociedade cientifica que estatutariamente

prevé o investimento no aumento da literacia em saude dos cidadaos.

Jt quwt DOqRT YAWaqVYT YWY WG| YOI ID@pdivb~ RUR ¢ |
ser construido com as for¢cas municipais, criando um lastro de boas
praticas a serem reproduzidas por outras comunidades, sendo
partilhadas em varios materiais audiovisuais, graficos, escritos,

sejam impressos ou digitais.

O resultado pretendido € uma maior ativacdo das populacdes locais,
gue, aopartilharem ideias, as exporem, debaterem entre elas, possa
gerar maisconhecimento e acdo, com reflexos positivos e construtivos

nas suas comunidades.
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FUWUnG UL
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Assim esperamos que este projeto prossiga com mais autarquias
conscientes envolvidas, com mais vozes que precisamos ouvir e

centradas no cidadao.

Este é o caminho de uma maior literacia em saude.

A literacia em saude salva-vidas.

SOCIEDADE PORTUGUESA DE LITERACIA EM SAUDE

Cristina Vaz de Almeida, Presidente da SPL81 Coordenacédo e
execucao dorelatorio, com o apoio de:

Cecilia Nunes, Presidente da Comissdo de Etica da SPL@&té abril
2024)

Vania Lima, Diretora de Comunicacéo da SPLS

Fayga Keller, Membro da SPLS
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OBJETIVOS, METODOLOGIAS E VANTAGENS DAS
MINIASSEMBLEIADA SAUDE

A "VOZ DO CIDADAO"
PARTICIPACAO DO
CIDADAO NAS
POLITICAS PUBLICAS
SAUDE E BEMESTAR

COMPREENSAO DO OBJETIVOS, ATIVACAO DAS

PARTICIPAR NA COMUNIDADES

VIDA DA VANTAGENS DAS COM BASE
COMUNIDADE MINIASSEMBLEIAS CIENTIFICA

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 11




SPLS

SOCIEDADE PORTUGUESA
LITERACIA EM SAUDE

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 12




SPLS

SOCIEDADE PORTUGUESA
LITERACIA EM SAUDE

ENQUADRAMENTO TBRICO

Globalmente, os esforcos para envolver pacientes e cidaddos na
tomada de decisGes no campo da saude estdo bem estabelecidos em
uma seérie dequestbes na prestacdo de cuidados de saude e saude

publica (Kahssay& Oakley 1999; OMS 1978).
Essa amplitude fica evidente no trabalho da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS 1978 que se refere ao compromisso no contexto dos

cuidados primarios e da saude publica.

A necessidade de cuidados centrados na pessoa @m tema central na

Declaracdode Alma q ¢ WI WWN®TY Alhve JWE nRI G¢ allmnb
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e o dever de participar individual e coletivamente no planeamento e

implementacao de seus cuidadosdet ¢ ST Uwlbi§ ~EWN®T Y b IO

A importancia do envolvimento publico para melhorias sustentaveis na
saude publica € promovida em varios documentos da OMS, incluindo a
Carta de Ottawa (OMS 1986), a Declaracdo de Sundsvall sobre
Ambientes de Apoio a Saude (OMS 1991) e iniciativas sobre questbes
especificas desaude, incluindo a malaria (OMS 2002) e a tuberculose
(TB) OMS 2012:Williamson, 2014).

A pratica participativa do cidadao em politicas publicas em saude
mij We d WHRYURVDRqYWE qecdWiWNRgRGGeET YWU¢t Wl
FeXT DWWl ¥t #1 Raget WG Wl YAz2aWDUqVYiaBilJWGe A

al., 2023, p.1,) debatida em diversos paises pelo mundo.

O conceito desta pratica participativa do cidadéo, visa o desafio da
participacdo em saude do cidaddo para a consolidacdo dos

sistemas de saude (2023, p.3b AW+t WO Y W sudnyeleméntold | ¢ T Y
critico de programas de saude bemsucedidos para alcancar os

Y AT IJ q R gatfde phralfodbss(Yuan et al., 2021 p.1), e é elementar

Gel ¢ Wmet Wt ql ¢qij PRet WUOerRYUe R WUCE WG Y
2011, p. 316).

Esta ativa participacdo do cidadao éndicada em diversos estudos
HYaYWeaGWwWnl ¢ Ul Walredicibrdad ¢esidualtades, na

melhoria da justica social , no aumento dos beneficios e na partilha de

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 14
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| 3t GYUt cARGRT ¢T I3+ WWaWI BGEeT gVvlgplt ¢ =T 11

1).

No sentido de uma boa governanca a servico de uma sociedade mais

confiante, o Estado deve trabalhar a relacdo com a sociedade civil
elaborando assim canais de escutalue JIWGY 1t t+ ¢ WGl YA Y213l We U
ativa através da institucionalizacdo da participacdo cidadad nas

T UHRY FIOt W YWNY 2014 p.Ye8BILIE]I ¢ GRYURSA

Face a este panorama, aOrganizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Ecoromico (OCDE 2022) cita a importancia da

criacdo do espaco civico como um pilar de democracias solidas .
O gque seentende por Espaco civico?

L8t GcT YIORR2R#HY IO IOT UnRURT YIOH
legais, politicas, institucionais e praticas necessarias para que 0s
atores ndo governamentais tenham acesso € informacgéo, se
expressem, se associem, se organizem e participem na vida
GZIHORFACCD

(OCDE, 2022 p. 16)

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 15
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Estes espacos civicos sdo fortes auxiliadores no suporte das

chamadas /0 RHIJI T ¢ T 1Jtell priemogeRid @portunidades
t 2Ht q¢c¢ URRC Rt WGe | ¢ WOCDE P22, p.26R 0 DU q Y WHR 2 R

Os paises quetrabalham para promover o espaco civico colheio
muitos proventos ao centralizar 0s servigos e as politicas publicas com
as necessidades do cidadao,amplificando assim a unido social

(OCDE,2022).

Acredita-se que serdo promovidas tanto uma melhoria do servigo
prestado a sociedade, comoainda secontribuira paraa construcéao de

uma sociedade civil mais capacitada e inclusi va (OCDE,2022. pp.16

e l7).

Observa-se que ha um maior apelo nas agendas de politicas mundiais
para uma maior participacdo dos cidaddos nas politicas publicas,

F YAI Ugel YW mUYt Lbrghday deldetiséd Hinl dddde w LU
(Serapioni & Matos, 2014, p.1) e considerado como o0 constituinte
Jt + JUHRC O Ehéd maisliusta de ddbhocracia v Wbl Zgvil) M

Parauma maior adequacao do sistema e das politicas de saude, o
Conselho Nacional de Saude portugués (CNS, 2020)afirma que
o envolvimento dos cidadédos edas comunidades em politicas publicas
e em programas de saude (nacionais, regionais ou locais) €

fundamental para umamaior igualdade em saude.

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 16
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O CNS (2020) acrescenta ainda que os cidadaos! 132 Jd W 1J1 W02 Y i
em todas as etapas, desde a identificacdo dos problemas de saude,

Gett ¢Ul YWGUae Wl JnRURT gVYWI WG RYI RT ¢ T 1
p. 4).

A clara auscultacdo, o envolvimento e a avaliacdo do cidadao nas

tomadas de decisdo dat ¢ =T IJW G A Rt quél osGsdus & R q 1J

Gl YAGUGct WIWet Wt ect WHeet ¢t Wt DTcaWact
2020, p. 5), e assim partilham junto com o podeiGX Hi RHY WY WGY T 1
| 3t GYUt ¢ ARGYRITYE2I1304 Y WeHY It g YW Wl ¢ Ut Ge |
p.5).

Naturalmente que, com a participacdo efetiva da sociedade, as
politicas se /maq VYl Ucl gYW G¢RY W 1 It GYUt R2¢t W &
GY Ge i Coglho,HR007 p.78).

Nos seus estudos,Coelho (2007)informa sobre a experiéncia brasileira

dos Conselhos Gestores de PoliticasO rkstudo de caso da avaliacéo

de 31 Conselhos Locais de Saude das subprefeituras da cidade de S&o
Paulo-Brasil",¢ GYUq VYe We G ¢ WHYc¢WeT It gYLWe YWGI YH#H]
social, de associativismo popular e de cidadaos dispostos a participar

Uct W GYTORgqRHACH W GZI Hiankorstramdol Lnill dertoX T 1J 1 LU
mpEYUSWHROIWDUqYW 't YAl JWHYGYW YI ncURA¢C I W
(Coelho, 2007, p. 91).
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A investigadora (Coelho, 2007)RUT RH¢ Whie JW Yt W9 YUt UGE6

GUWHEURE GVt WG ¢RE WRAGY! q¢ Uqdt W WWGE! qRH

78). Esses conselhosestdo integrados em amplas areas de atuacao
publica tais como: politicas de saude, educacdo, meio ambiente e

entre outras areas por todo o pais (2007%p. 78).

Na definicho de politicas publicas e monitorizacdo ds suas
iImplementacgdes, estes conselhos criam foros junto ao cidadéao,
prestadores de servicos e governppara trabalharem em conjunto
(Coelho, 2007, p. 78).

Esses foros de debate do cidaddo podem ser cruciais para 0s
cidadaos menos privilegiados darem a sua voz e ser significante na

definicdo das politicas publicas (Abers, 2001 Coelho, 2007).

Num cenario comparativo entre a participacéo social na saude publica,
Barnes e Coelho (2009) fazem uma analise comparativa entre Brasil e

Inglaterra.

As investigadoras(Barnes & Coelho, 2009% + + RU ¢ 0 ¢ Cotigbns 1J LU¢ t LUt
democraticas de participacdo publica sdo mais evidentes na
situacéo brasileira do queemf U RN T ¢ q 13|, p. 226, Hémdd hLidabte
ultimo paisaq IJ G We & Wphue ¢ T | YWE ¢ Rt WI R21WJlpt RnRAEC
226), porém o Brasil tem umpoder formal de tomada de decisdo dos

foros participativos em politicas publicas (2009).

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 18
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No Brasil hd uma sucessao de oportunidades de participacdo que é

indubitavelmente mais limitada do que em Inglaterra, baseados nos

principios de representacdo e de responsabilizacdo (2009). Na
fORGcecqUl I ¢cWmURNUG2GWT Yt WGWHECURY QY WT L
publico o grau de poder de decisao disponivel aos Conselhos de Saude

UYW71 ¢t Rl wlblGOWZ00AW=MM®b HOL

Em Portugal, a participac&o publica é reconhecida e amparada pela

Constituicdo da Republica Portuguesa . Cabe ao Estado o

me Gl YnaUl ¢caWlUqYW Tecw T WaGYHI ¢HREW Gel qF
9YUt qRqa RT gYWI ¢c WANUGZHGRHCWAY!I qeanNealJt ¢
participacdo democratica dos cidaddos na resolucéo dos problemas
UcHRYUC Rt wlW b GRUCE W H btuitdo YouI RelpddplRad Y LI d HOd:

Portuguesa)

EGW 20c¢cAWcWI YUt qgRage RTgYLWett INel ¢We VYt L
I RI DRaqYWe WGI YqUT gYWT ¢ Wt ¢=T JWIHAY WI 32131
do artigo 64.° da Constituicho da Republica Portuguesa) e que o

mt W1 2RT YWOerwRYUcO W W ¢ =T WG WNt qg ¥

(n.° 2 do artigo 64.° da Constituicdo da Republica Portuguesa).
Criar uma participacdo social mais ativa na saude publica ndo € uma

tarefa facil, pois exige que os cidadaos se sintam conectados com as

decisbes que estao a ser tomadas (Scutchfield et al., 2004).
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Para que ocidadao se sinta proximo as decisdes sobre as melhorias
das politicas publica em saude, os profissionais devem estar
preparados a orientdlos nesse processo, pois a capacidade da
comunidade para uma melhor saude sera mais eficaz se a
comunidade se apropriar do dialogo local e se sentir ligada as

resolucdes em pauta (Scutchfield et al., 2004,pp. 197 e 198).

No contexto portugués, notase que sdo precisos /bl ¢ Rt W 1Jt G¢ T Y
plurais, capazes de albergar possibilidades de participacdo de cariz
mais universal, de todos os cidadaos, em espacos deliberativos em

F e 2T Uw Wbl 9 & Fahtds) 2018 p. ¥719.
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METODOLOGIA

Para a execucao dasniniassembleias, foi utilizadaa técnica de grupo
nominal como forma de reunir as dindmicas de grupos de trabalho
para partilha de ideias e de sugestbes relativas a sua saudao que
cada um sente em relacdo aos servicos de saude e a navegabilidade no

sistema.

Feita a introducao dos objetivos aogarticipantes da miniassembleia,

de forma oral esintética, € apresentada inicialmente a os grupos uma

lista de palavrasimpressas! DG ¢ HERYUc¢T ¢t WHY O Wt ¢ =T Wl
de base as suas ideias e propostasEsta lista de palavras nédo é

adjetivada, servindo apenas como orientacdo paraestimulo de

atividade mental einicio do debate.
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Depois de debatidas as ideias em cada grupo, € eleito um orador

gue faz a exposicao da sua discussaccomos e tratasse de uma
verdadeira/b¢ t + WO HOWRE mWWIWT YWt JeWl WG 3t BUq

pelos pares).

As propostas sao descritase registadanum painelde forma sequencid
(todas sdo importantes ou nenhuma é mais importante do que aoutrg)

seguindo a técnica de grupo nominal.

Cada uma das propostas € votada individualmente pelo processo de

B0 g Y WUwmAla uma.A W
Ascinco (N=5)mais votadas sio0 registadas.

Este relario apresenta as ideias propostasapresentadas e depoisas

mais votadas.

Destas propostas acreditamos queos municipios e 0s seus decisores
possam refletir para implementacéo de aguma (algumas).
Todas sao importantes e por issoregistadas como parte integrante

deste livro branco.
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RESULTADOS

1° MINIASSEMBLEIAPESSOASMIGRANTES
22 outubro 2022 T Auditorio César Batalha, Oeiras

PARTCIPANTES

1° grupo 2° grupo 3° grupo 4° grupo 5% grupo
Kamal Diana Fernanda Alexander Sona Bhattaral
Bhattarai Fernandes | Alves kpatue Sezal Dahal
Milan Soraia Cecilia Mohamed SoramBhattarai
kunwar Coutinho Minas- Mohomed Ana Pires
Sachita Marcia Curas Melat Sayefa
Gautan Monteiro Mihaela Marcio Pereira
Manuma Vera Gruia
Bhattarai Fernandes | Manuela

Soares

Paula

Mouta

Participacdo da fundacdo Aga Khan, FéruniRefugio, Observatorio da
Saude dos Povos, NIALPTIntercultural Association (autorizacdo de

publicacdo e referéncia aos nomes)
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AS PESSOABMIGRANTES

rr o~

Azc¢c Ul YWhe 3t qRYUC¢CT Yt W YHI WWmY Whe K
FeZT Umwlcet WIFEFGI WY FIIY WAaGERY Wet el ¢

foram as seguintes:

Saude é tuda
Ser saudavel é o mais importante fator da vida
E umadas coisas mais importantes

Todos devemos ter acesso e a custo reduzido

=2 =2 =2 =2 =

A temdtica da saude é muito importante e devemos ter

respostas. E preciso boas praticas e que possam ser

implementadas de fato.

1 As questbes do acesso ao servico nao estéo disponiveis.

1 Se temas pessoassaudaveis temos mais felicidade, o acesso a
salde € o mais importante

1 Um ser humano sem salude ndo tem nada. A pessoa quer saude.
Saude é tudo. Prefiro ndo ter nada, mas ter saude. Todos os que
estamos aqui precisamos de valorizar a saude. Ter 2 pernas.

| E preciso valorizarmos o que temos. No caso de imigrantes sem

cartdo de utente ou de residente, € muito dificil. Os profissionais

de saude devem tratar bem os utentes/ pessoaspois S0 vamos
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ao centro de saude quando ndo estamos bem, e por isso

precisamos de atencdo como seres humanos que somos.
1 Por vezes, vivemos muitos anos em Portugal e ndoestamos

inscritos em centro de saldee nao temos médico de familia

De todas a propostas apresentadas pelos

representantes de Migrantes, as 5 mais votadas foram:
1. Linha de saude 25

Cartao provisorio de utente ;

Informacé&o simplificada ;

Desconto para 0 medicamento;

I

Parcerias com varias entidades .

Da discussao dos varios grupos T MIGRANTES- sairam propostas
sobre as mais variadas necessidades em saude. Elencam -se aqui 0
conjunto de propostas, das que foram retirados as cinco mais

votadas no final da miniassembleia .
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Propostas apresentadas pela Miniassembleias
de Migrantes
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O QUE DESEJM AS PESSOAS
MIGRANTES?

SOLUCOES DIGITAIS PARA UM MELHOR SERVICO ENTRE A
JUVENTUDE

As solucdes digitais devem seracessiweis, atraves da internet, para
disseminar informacgdes de forma acessivel e ndo ter de esperar nas
filas do hospital ou do centro de saude. Acesso imediato a uma
resposta. Em caso de emergéncia haver também forma de obter
resposta através da internet, com traducdo para varias linguas (por
exemplo a lingua nepalesa tem mais de 30.000 pessoas que vivem no

centro de lisboa).

PLATAFORMA PARA A SAUDE MENTAL PARA OS JOVENS

Nem todos os jovens estdo confortaveis em falar sobre a sua saude
GUUqqcdWmHAC! ¢cWe WHAC! ¢wWAYIGWYWGI YNRE Tt R
disponivel para avaliar os sintomas, prevencdo e medidas pode ser

uma grande ajuda.
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ACESSO AS CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Consultas especializadas para pessoas com problemas especiais e
gue precisam tratamentos mais especializados, como por exemplo

pessoas com epilepsia.

MELHOR ATENDIMENTO TELEFONICO NOS CENTROS DE SAUDE
Melhorar este servico para o contacto exteriorNao ter tanta espera
guando se faz uma ligacaor conseguir o contato e uma resposta de

conforto e de orientacgéo.

RELACAO DE COMUNICACAO MEDIC@ DOENTE - EXPLICAR
MELHOR SOBREO PROCESSO DEDOENCA PARA VIVERE
COMPREENDER DOENCA NO DIAA-DIA

Os profissionais de saude deviam saber falar outras linguas para apoiar
0s estrangeiros ou entdo haver tradutores disponiveis para facilitar a

comunicacao.

MELHORAR A COMUNICACAO ENTRE OS PROFISSIONAIS E OS
UTENTES E ESSENCIAL

Existe neste campo, uma lacuna que foi identificada por um dos grupos

de trabalhoe que tem a ver com as consultas onde estao presente$os
cuidadores e a crianca ou jovem. A opinido @e que o médico deve
explicar o problema ao jovem (e a crianca que tenha ja algum
discernimento) e ndoapenasaos pais.Envolver desde cedo as criangas

e jovens no seu processo de saude parece ser o caminho e a vontade

deste grupo que fez esta proposta.
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OS PROFISIONAIS DEVEMMELHORAR AUA COMUNICA(;AO NAO
VERBALTf 2 E Nf [ f 9 ?2LINEIAGEN QOBRPORAL

Se tivermos uma linguagem béasic& mais facil. E importantetraduzir a
linguagem técnica. Sabenps que, muitas vezes,as pessoas sentem

vergonhapara falarsobre o seu problema
LISinto vergonha em falar no meu problema CO

MAIS EXAMES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
O problema pode néo ser s6 o que o médico refere. Queremos saber
mais sobre o problema.Os meios complementares de diagidstico sé&o

auxiliares a esse trabalho

ACESSO A SAUDE DO IMIGRANTE IRREGUIAR PRECISO SEREM
OuUVIDOS

Vém de outros paises, tém algumas doencas e precisam de ter
respostas. O contributo de todos nds melhora os resultados. (Trabalhar
em grupos temmelhores resultados). Temos de faer sentir confortavel

e seguro o migrante irrgular paraque possa aceder e fazer rastreios e

ter a sua saude vigiada.
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ATENDIMENTO NO CENTRO DE SAUDE MAIS FACILITADO AO
CIDADAO QUE ESTA EM SITUAQAO IRREGULAR

Um obstaculo é o cartdo de utenter O cidad&o que esta irregular e nédo
tem ainda o cartdo/numero de utente, ede ainda assim ter acesso ao

centro de saude.

RASTREIOS GRATUITOS ATRAVES DAS/BRAS
Seria util envolver e fazer protocolos com as associacdes de doentes
para que pudesse participar no processo (mas sujeita um maior

financiamento para este trabalho comunitario)

INFORMACAO MAIS SIMPLIFICADA
A informacado deve ser mais clara para se poder entender. Nao usar as

palavras técnicas.

AUMENTAR A OMPREENSAO DIGITAL NAS UNIDADES SBUDE
(SOBRETUDGCOM CASOS DEJRGENCIA

Neste caso, aspessoas que fazem atendimentonos centros de saude
podem fazer a ponte e haver uma ligacdo mais forte com as

associacoes ligadas aos migrantes.
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FOMENTARALGUMAS PARCERIAS ENTRE AS ASSOCIA(;OES E AS
CLINICAS PRIVADAS DE SAUDE

Pressupde que se possa aplicaruma taxa Unica de apoio social, para
que essas pessoas com baixos recursos nao paguem Servigcos

dispendiosos.

ACORDOS MAIS FACILITADORES CORMRMACIAS
Negociar com as farmacias um valor mais em conta para a aquisicao
de medicacdo. Por associacdes, para empresas, ou entidades que

prestem servicos ascomunidades.

COMPRA DE MEDICAMENTOS EM MONODOSES

A afirmacdo é a seguinta Tomo migrantes, se nao tivermos dinheiro
ndo conseguimos comprar Yt 1O 0 U1 R A ¢ Deédelig HdvatOum
sistema de apoio para a aquisicdo de medicacdo. Poderia
eventualmente criar-se um sistema monodose ou de pequenas

guantidades, tais como as farmacias hospitalares.
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CARTAO DE UTENTE PROVISORIO PARA TER DIREITO A
ASSISENCIA MEDICA

O processo de legalizacdodas pessoas migrantesdemora mais de um
ano, essas pessoas hao tém médico de familiae precisam muitas
vezes de cuidados de aude mais regulares, e ndo harecursos as
urgéncias. Se o cidadao nacional tem dificuldade, o migrante que nao

esta legalizado tem muito mais dificuldade.x

CRIACAO DE UMA LINHA TELEFONIGSAUDE 25
Para apoio & pessoas com situacao irregular, em vez de sex saude
24 (telefone) qualquer imigrante que nao tem documentos, teria

acesso a saude se usasse esta linha

PENSAR EM ALGUM DESCONTO, SOBRETUDO PARA OS QUE SAO
MIGRANTES E NAO TEM DINHEIRO.
Entre a comida, o pagamento de casa e os medicamentos, ndo sobra

dinheiro. E € preciso escolher.

O SISTEMA DE SAUDE EM PORTUGAL E MUITO LENTO.

A afirmacéo de um dosgrupos sereferiu quea 8&ma pessoa esta muito
doente parater acesso a uma consultaquew demora 6 meses ou mais
pde em risco a sua saudeHa muita burocracia. Os processos Sao
pouco claros, e ndo se sabe 0 que € necessariapresentar no que diz

respeitoal YH2 A DUqc¢cT g¥YCyto
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OS SITES TEM MUITA INFORMACA@E PESSOAS, SOBRETUDAS

QUE NAO FALAM PORTU@S, FICAM /SENTEM-SEPERDIDAS

A informacdo em letras minusculas dificulta a compreensao. A
informacao deve ser bem explicada Ter mais idiomas, nem que sejam
resumidos.

Links de acesso faceis de navegarAjudar na navegabilidade no
sistema de saude.Ter orientacdes faceis de compreender ginalética,

tradutores, voluntarios).

ABOARELACAO TERAPEUTICRAA EMRTIASAOESSENCIAS PARA
A CRIACAO DE CONFIANCA ADESAO

A pessoa doente ou com problemas de saudeencontra-se numa
situacdo muito vulneravel. A pessoa precisa de ser tratada com
empatia. Muitas vezes a pessoa estrangeira ndo e bem tratada e
pensam que por ser estrangeira pode ser maltratada. Asividas que
temos. Se temos alguém com saude mentatlebilitada, por vezes nao
guerem falar de imediato com o psicélogo. Poderia haver
b~ 13T R ¢ | eYittelds pares que pudessem ouvir estas pessoas. As
associacoes de migrantes fazem muas vezes estes pagis de triagem

de pontes.

E PRECISO EXPLICAR PARA QUE SERVICOS AS PESSOAS VAO SER
ENCAMINHADAS
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Muitas vezes ha desconhecimento muito grande sobre a

navegabilidade da pessoa no sistema dseautde: LE para o hospital ou é
para o centro de saudeZJEste maior apoioa navegabilidade seria
facilitar para todos, profissionais, utentes e suasfamilias, e para o

sistema de saude.

MAISATENCAO AS QUESTOHSA ALIMENTAAOEASCULTURAIS

E preciso que os profissionais das &rias areas de saude aprendam e

desenvolvam competéncias culturais e sobre a alimentacdo das

populacbes migrantes, para conhecerem algumas limitagbes que

fazem parte das culturas (por ex. a limitagdo do consumo de carne de

porco).

9Af AWO~ WmwH8OEéf ?28Af wW?EWE x?ELW
Ouvir é preciso. Saber ouvir de forma institucional tem vantagens
Estasminiassembleias sdo formas de ouvir as pessoasleralguémque
possa ouvir as pessoas no diaa-dia. Sem pressas, com atencao

essencial e fazer ponte com as associacdes de migrantes
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2° MINIASSEMBLEIA PESSOAS COM DEFICIENCIA

O QUE DESEJ¥ AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA?

BOMBEIROSr ATRASOS MUITO SIGNIFICATIVOS.
Esperas muito grandes. A solucéo passa por haver mais ambulancias

para cadeiras de rodas e adequadas a cada caso.

PROTOCOLO COM MAIS CORPORACOES DE BOMBEIROS

Transporte da area de residéncia e ndo aquela que da mais lucro

MAIS PARCERIAS COM AS EMPRESAS DE MATERIAIS DE APOIO
Quando vaoaos hospitais ndo ha gruas de transferéncia para sair da
cadeira para a marquesa parcerias que possam colaborar com

produtos de apoio.

FORMACAO DOS TECNICOS DE SAUDE
Médicos falarem com a pessoa com deficiéncia e ndo com o
acompanhante. Formacao para comunicar melhor e compreender, por

exemplo, a paralisia cerebral
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FORMACAO NAS PROPRIAS FACULDADES
Dar formacgdo aos novos enfermeiros e medicos. Os cursos de saude

deveriam abordar a area da deficiéncia

TER ASSISTENTES ESPECIALIZADOS

Para aceder aos servicos de urgéncia e acompanhamento feito do
inicio ao fim, por exemplo deuma pessoa cega Deveria ter dguém na
rececao que fizesse ocheck inque acompanhassedesde a triagem até

aos exames

CRIACAO DE UM MANUAL DE ORIENTACAO

Com todas as informacdes que a pessoa com deficiéncia tem
necessidade, de servicos, produtos de apoio, etc. Compilar num guia
todas as informagbes para a pessoa ter uma vida normal.

Esse manual deve dzer parte da formacéo dos profissionais de saude

para que os proprios profissionais saibam onde recorrer.

TORNAR OS PRODUTOS DE APOIO MAIS ACESSIVEIS

Por exemplo meias de compressao Estas nao fazem parte das
listagens de material de apoio a pessoa com deficiéncia, mas séo
muito precisas. O sugerimos aumentodas listagens, mas também das

entidades prescritoras.
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CONTRATAR MAIS MEDICOS E EQUIPAS DE SAUDE
S&o precisos mais profissionais de salude. Mas para atender a pessoa
com deficiéncia € preciso capacitar equipas, formacao mais inclusiva

gue leve em consideracao todas as pessoas, incluindo migrantes.

HAVER PESSOAS RESPONSAVEIS PELA GESTAO DOS LOCAIS
LIGADOS A PESSOA COM DEFICIENCIA

Formacao especifica para atender as pessoas com deficiéncia.
Responsaveisque fagcam as pontes ea articulagcdo com outros servigos

de saude, e outras areas

COLOCACAO DE UMA PULSEIRA ELECTRONICA COM
IDENTIFICACAO PARA FINS DE SEGURANCA

A pessoa andar na rua mais tranquila. Carregar na pulseira electronica
mais informacé&o sobre a deficiencia que a pessoa tem e como

proceder em caso de emergéncia

ACESSIBILIDADE DOS LOCAIS
Caracteristicas dos proprios sitios que podem ser melhoradas. Além
das rampas, o ambiente dos locais para acolher as pessoas com

necessidades especiais €xemplo doautista).
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3° MINIASSEMBLEIA: OSJOVENS

O QUE DESEJM OS JOVENS?

PALAVRAS DISPONIBILIZADAS AOS PARTICIPANTES
Saude, Desinformagéo, Prevencdo, Acesso, Credibilidade, Fontes,
Compreenséo, Literacia em Saude, Fake news Escolhas, Motivos,

Crencas, Consciéncia

O processo de audicdo foi o mesmo, usando a técnica de grupo
nominal, e a selecdo dos representantes que expuseram as vontades
de cada grupo. S&o apresentadas as seguintes propostas pelos grupos

de debatede JOVENSha area daINFORMACAO E DESINFORMAGCAO

CAPITALIZAR AS REDES SOCIAIS, SUBAPROVEITADAS. ANUNCIOS
NO SPOTIFY, PRESENCA NO TIKTOK
As redes devemser aproveitadas para comunicar s@de, incluindo a

rede detiktok.

UTILIZACAO DE INFLUENCER COMO EMBAIXADORES DE
LITERACIA EM SAUDE

Os bons influencers (ha médicos, farmacéuticos, fisioterapeutas,
enfermeiros) devem ser aproveitados para melhorar @omunicacao

em saude.
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DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ESTRATEGIAS COM
ASSOCIAQ@ES DE ESTUDANTES E JUVENIS PARA CRIAR UMA POOL
A DGSdeve abordar as associacdes de estudantese de jovens
profissionais para criar plataformas comuns para chegar a populacao

local.

CONSTRUIR UM INQUERITO AOS JOVENS A NIVEL NACIONAL
SOBRE LITERACIA EM SAUDE E COMPORTAMENTOS DE RISCO COM
O OBJETIVO DE IDENTIFICAR NECESSIDADES E MONITORIZAR

Os inquéritos podem sercocriados com estes jovens que estdo nas
areas da salde para poderem ir ao encontro ds suas necessidades e

preocupacoes
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INVESTIMENTO NASAUDE MENTAL

O acesso de apoio psicoldgico, a desmistificacdo do estigma
associado a saude mental.Trabalhar mais as questdes dos estigmas,

medos, emocdes e suicidio.

COMPRA DE MEDICAMENTOS NA INTERNET
Fazer uma vigilancia muito mais apertada sobre os produtos nao

controlados e que trazem enormes riscosa saude da populacéo.

TRAZER OPROFISSIONAIS DE SAUDE AS ESCOLAS

Profissionais devem lecionar conteudos de saudedentro das escolas
(exemplo no ensino secundario), seja através de semiarios, palestras,
encontros. Implica uma abertura maior das escolas, professores sao

recetivos.

CAPACITACAO DAS EQUIPAS EDITORIAIS E DE ASSESSORIA DE
IMPRENSA DEDICADAS A QUESTOES DA SAUDE

Depende das faixas etérias. Existe umnlei que obriga quea escola
tenha satde sexual.Tem,mas muitas vezes método expositivo.

DrogasT estudantes disseram que faziam consumo, sé aps o docente

ter saido da sala. Ter pessoas diferentes a expor estas questdes.

Os jovensnao querem ser julgados quanto a temascomo Educacéao

sexual.
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Na percecdo com 0s jovensestas apresentacdes sdo limitadas efica
pela apresentacdo de anticoncecionais ou da biologia. Estas
intervencdes estao nuito formatadas, etém de ser, necessariamente

de outra maneirapara surtirem resultados mais positivos.

Afirmacdes durante a Miniassembleia dos Jovens

| E preciso que 0s jovens estejam mais a vontade que

se sintam mais livres.

 E preciso desenvolver as competéncias Ssocio

emocionais dos jovens.

 E necessario ter métodos em que 0S jovens

participem.

Quando pomos populacdo a participar com metodologias ativas,
expbem as suas crencas mais facilmente. Em funcdo dos seus

interesses e motivacoes.

Nao se devecontradizer a crenca, mas esclarecer essagrencas.
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Quando se trabalha com varias metodologias, visual, auditiva, e
trabalhar a comunicacdo. Uma ferramenta disponivel é a

comunicacao.

E que ferramentas? O professor muitas vezes nao tem essas
ferramentas. Os jovens sdo mais digitais.Houve quem comentasse 0
seguinte: | l@lda filha grava os videos com a matéria e depois ouve

se e e 0s video<LO

Também é preciso omunicar interpares. A componente afetiva
muito importante, assim como integrar as competéncias Ssocio

emocionais a comecarlogo nopré-escolar.

10 que fica connosco séo as emogdes Gy

Storytelling € também uma comunicacéao interpares.

O potencial de resultado € evidenciado no suporte interpares.
Pode ser usada a narrativa T storytelling - para os diferentes
temas.

Uma geracao mais jovem tem um codigo diferente.

As metodologias, mesmo com idades diferentes permitem as

partilha s das nossas histéria s e vivéncia.
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SESSOES COMDSJOVENS

Neste processo de comunicacdo com 0S jovens, € preciso que 0S

especialistas ndo assumamuma postura de quem sabe tudo, mas de
aprendizagem continua. Mesmo que o0s conteudos temam a
necessaria validadee credibilidade, as outras pessoas &ém muito para

partilhar.

Nestes processos de lidar com jovens, foi aconselhado que o
motivador, professor, tutor, va 1J LU ¢ qcartibllme aprendizw. Foi
comentada a diferenca existente em cada um de nos. Quem
recebe a informacéo também pode capacitar o capacitador. H+a

aqui uma relacéo biunivoca, pluridirecional também.

DESENVOLVER MAIS AS COMPONENTES BRTE

E muito favoravel trabalhar este campo da arte como fator de
comunicacdo em saiude e de mudanca de comportamentos Pode
passar pela construcdo de videos, partilha de hisbrias. Melhores
estratégias para chegar a jovens e éniores. Nao basta o acesso a
informacdo e por em pratica T sdo precisas escolhas assertivas e

esclarecidas .
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O acesso a informacdo € muitopeer to peer E preciso passar a

mensagem. LUEu relacionome com a pessod&a@traveés dapoesia, da

arte.

Risco T DST 1 doencas sexualmente transmiss iveis T quais as
percecdes de risco que 0s jovens tém sobre estes temas@Quais 0s
problemas (movimentos freak) que condicionam estas aprendizagens.

E preciso por isso conhecer estes movimentos e tendéncias.
ENVOLVIMENTO DE MOVIMENTOS ASSOCIATIVOS LOCAIS

Criacéo de equipas
de jovens
profissionais na area
da saudert
identificacdo de
outras jovens para
detecao de
dependéncias.

Identificar quais as

pessoasem risco.
Estas pessoasestariam nas escolas nosclubes desportivos,

guestoes a debater por exemplo aselacionadas com odoping.
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O combate ao estigma no campo da saude mental deve ser

sempre um ponto a destacar.

Implementacdo de acdes locais sobre ideias de belezar botox T

alteracdo de padibes de beleza muitos riscos associados.

Sempre houve, desde osanos 90alguma polémica, sobre asmodelos
anoréticas, mais tarde tentou se alterar para um padrdo demodelos

mais realistas.

A pressao da perfeicao continua a existir. Estar dentro de um padrao
de perfeicdo. Para os pvens € mais dificil de compreender. N&o tém

ainda o Eu bem definido. E por isso e muito importante debater estas
questdes para que possam entender que ndo sa@ssenciais estes

padrdes, mas sima saude € que é essencial.

Eum papel muito importante. Profissionais de satide mais jovens (feito
em gabinetes deestética por exemplo). Por ndo terem a personalidade
desenvolvida é que necessitam de maior vigilancia e conversa de

acordo com a idade.
E Preciso refletir também sobreo tipo de risco quese queridentificar -

devem ser outros jovens a formarT 132 3G Wt I WmGe |l It wWRT 13

beleza mais impactante sobre as mulheres
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As mulheres sdo muito mais pressionadas pelas marcas- ideal de
belezat Se ainfluencerT RIAILFY O 1] bkljogens querem seguir esa
ideia de beleza ter a certeza que as informacfes que passam e uma

informacéo real.

Vacinagcdo durante a COVID 19 T gerou muita infodemia T o0s
movimentos anti-vacina T colocavam em cima da mesa estudos
cientificos T teremos sempre estudosT ndo vamos capacitaros jovens
somente com esta informacéo cienifica ou através dos estudos

cientificos. A pessoase quiservai a internet e pesquisa 0 que desejar

(algoritmos).

E preciso arranjar formas mais eficazes de

comunicar com 0s jovens sobre estes temas.
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REPRESENTANTE DO GRURPGAROLINA SIMAOTGRUPO 3

Caraterizar a
populacéo.
Diagnéstico - saber
previamente quem
sao os destinatarios

e as quesbes

E importante em primeiro lugar , saber quem tem os & nossa
frente?

Que crencas tem as pessoas que tipo de habitos ?

Onde vao buscar a informacao.

E preciso caracterizar os perfis das pessoas.

Sé depois de caracterizar € que conseguimos desenvolver

acOes e politica s de saude eficazes para as pessoas.

Tentar perceber uma abordagem para chegar as pessoas. Centros de

salde, outdoors das camaras e outras formas de comunicacéao.

Na populacédo é preciso perceber ossites que utilizam e que servicos

séo usados. E perceber que meios. Optar por estilo de vida saudavel.
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E conveniente mrceber de que forma os centros de saude

(proximidade)melhoram o seu servico.Ha uma descredibilizacéo entre
os jovensporque funcionam mal, ndo tém uma linguagem que va ao
encontro dos jovense nem horarios compativeis com a necessidade

destes jovens.

HORARIOS
O horéario. Quer sejam alunos ou profissionais nddém um horério
amigavel. O fato de funcionar mal e ndo coreguir ser atendido gera

incompatibilidade .

SER DIGITAL
Por outro ladg uma unidade desaude de proximidade sergero digitaks LL
afasta os jovens E essencial fazer esta mudanca eer digital, assim

como 0s seus profissionais

MAIS PARA PROMOCAO DO QUE PARA A DOENCA
Ainda se associa ir ao neédico quando se estadoente e deve selfeita
uma transicao para uma maiorassociacao a prevencaode doencae

promocéao da saude.

RESPOSTAS RAPIDAS. AS QUE O JOVEM NEGESSNAQUELE
MOMENTO
Quem estar capacitados rapidamente. O queé que 0s jovens queren?

Que alguém |hesresponda rapidamente as suas necessidades.
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CONSULTAS DE PLANEAMENTEAMILIAR. PARA QUE SERVEM?

Métodos contracetivos T consultas promotoras, mas em algumas
zonasfunciona mal T ndo é o dia, funcional mal, a enfermeira ndo es.
Quem tem possibilidade de pagaryai aosservicos de saude privado,
mas provoca desigualdades. Nao ha nedico de familia na area.
Experiénciapessoal: familias com filhos e mudaram de local e ndo tem
apoio. Temos uma secretaria de estado da promocao da saude
continua a faltar a prevencdo, medir as estratégias na area da

prevencao em larga escala e depois aplicar medidas micro a nivel local.
Falta saber quando devemos ir ao rédico, faz sentido ir todos os anos
ao meédico? Os médicos estdo assoberbados, para eles nem faz
sentido dar atencdo a quem nao tem nada.
A relacdodas pessoas com a saude e com a doenca

lremaomédR H# Y WU ¢ Y Wij LWas EOfidtR/fazer ¢

da satde uma boa prag R # ¢ Wbt 1J 0 Wieldadad w

positiva com a saude.

Check-ups dentarios. Podem néao ter de fazer anualmente oxheck-

ups dentarios. Tem de haver estratégias globaig o planeamento
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familiar. Percecdonao sendo ilimitado o orcamentoT qual o plano de

salde para as jovens se tiver algumaquestao.

Exemplo: Prof. Vaz Carneiro fala num video sobre os excessos de
check ups T1faz sentido fazer um check up anual? Em idade adulta T
guando? Em que altura s? Elaborac&o e um plano para esta questéao
T avaliar os custos para o sistema de saude. O que € um check up

anual? Analises ao sangue. Raio X manual?

Perceber o que é a triagem (rastreioshao apenas nos grupos de risco.
N&o fazer por menos, trabalhar isso. Deve dase 0 queé necessario.
N&o € por os sistemas estar sobrecarregado, que néo se deva fazer
rastreios. As pessoas devem saber identificar algumas doencas

(sintomas e as suasmanifestacoes).

EDUCACAO E PROMOCAO $/DE
Olhar para as farmacias como local central de transmissdode
conhecimentot remunerar as farmacias que contribuam para a

promocao da saude e prevencao d doenca.

Nas regides do interior, por vezes a farméacia € o unico local onde as
pessoas passame podemfalar sobre saude. Os municipios devem ter
uma maior intervencdo neste papel importante que as farmacias

podem ter T administracdo individualizada de medicacao.
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CAPACITAQAO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE E DE JORNALISTAS
As noticias transmitidas com pouca credibilidade e os jornalistas
podem nédo se aperceber que é uma fonte pouco fiave reproduzirem
de forma inconsciente estas informacdes supostamente crediveis. A
formacao de jornalistas naarea da saude € um campo que deve ser

desenvolvido.

TEMPO DE ANTENA

Promover a legislacdo de tempo de antena para associacoes,
sociedades, gruposT pessoas que comunicam bem (minuto verde)
Pessoas da area da sauda mas preparar as pessoas para saberem
falar uma linguagem acessivel. Serem capacitadas tempo de antena

para as organizacdes do setor da saude.

ENVOLVIMENTO DE ASSOCIACOES DE DOENTES NA AVALIACAO
DAS TECNOLOGIAS DE SAUDE

Um caminho que esta a ser feitdINFARMED) mas é precisouvir, ndo
quer dizer que se aceite tudo E importante ouvir as associacdes de

doentes em tomadas de deciso.
Normas de orientacdo clinica, em que € preciso de fato,ouvir as

associacoes (doentes cronicos) para que 0s utentes adiram com mais

facilidade.
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GRUPO 4r REPRESENTADO PORIANA JORDAO

ESCOLAS PROMOTORAS
DE EVENTOS DE SAUDE E
DE BEM ESTAReve existir
uma forte e significativa
aproximacao as geracdes
mais novas. Medida
alternativa T 0s eventos

promotores de encontros,

gue juntem as escolas do

concelho.

Trazer as escolas a um evento para sensibilizar estas camadas mais
jovens. Sensibilizar para a importancia das fontes. Partilhar um filme no

tik tok T @ mais facil.

Evento presencialservepara chegar as mensagens aos joversge forma
direta. A mobilizacao dos jovens em particular os que estao enrisco T
parte dos professores também participarem e selecionarem para
atividades de conexdo,0s jovens que ja estdo sensiveispara que

compreendam que ha saidas e solugdes.

Quando olhamos paraas escolas, aabordagem de alguns conteddos

muitas vezes impositiva, 0s que estdo motivados permanecem
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motivados, mas 0s que ndo estdo podem considerar estes conteddos

BRAOGY! qVYi w W BEhiptoddlogips saaiRivahtéd para por

em comum a linguagem.

Neste sentido € preciso reunir nas escolas conjuntos de grupos
diferentes para audicdo, no entanto, este processo tem de comecar

antes.

Os curriculos sdo muito pesados. Ensina -se a mesma

AYRt ¢cAWAI RecUT YWGY!I W2 1JA1Jt L

Implementacao de métodos de ensino escolar ndo formais no combate

a crencas e desinformacao em saude.

CRIAR EVENTOS DO INTERESSE DOS JOVEM&0 os ensinar, mas
serem eles a intervir também. Apoio do municipio e uma associacao

credivel a ajudar a montar um evento deste tipo, temas importantes.

Existe ainda o potencial benéfico de criacdo de eventos que possam
juntar a sociedade civil e os profissionais de saude. Neste ambito e de
forma atualizada, a Sociedade Portuguesa de Literacia esaude tem
criado algumas intervencfes comunitarias quegpreconizama interacao

do cidaddo com osprofissionais de saude.
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O evento RITMOé um exemplo vivo desta ligacdo, através de uma boa
experiéncia sensorial entre o cidadao, e agpraticas de alimentacao
saudavel, atividade fisica. Saude, rastreios executados por

profissionais das areasda saude.

A MANEIRA DE COMUNICAEESSENCIAL

A maneira de olhar e perceber a realidade. Como entendemos a
realidade, seguindo a nossa sensibilidade.

Ha peritos por areas mas emque asua linguagem afasta as pessoas

dos servigos.

As questdes culturais sdo essenciais. Linguagem verbal e nao
verbal. As questdes culturais, impacto de acesso a saude. Que

guestdes devem ter em conta: idades, culturas e migrantes.

CASOT OPINIAO DEUMAPARTIGPANTE

IlH& muita burocracia. Passou se mm hospital. O que aconteceu
nem a mulher gévida conseguiu entrarpara ser vista A nmedica disse
que n&o tinha tempg e que nao entendia a linguagem. O
profissionais de satide devem pelo menos falar ingb. E importante

b ¢cHII tORYOG e URHACECI IOHY G HOY 1t 102 qldUq 13t
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A CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS E ESSENCIAL
E dificil aos profissionais comunicar de forma mais simples Por isso é

preciso um treino na area da comunicac¢ao. Simplificar a linguagem.

A IMPORTANCIA DA MONITORIZACAO DAS MEDIDAS
Precisamos de verificar se as medidasfuncionaram T é necessario
definir as métricas, e depois avaliar essas acdesE preciso saber fazer

chegar as ofertasr (referéncia as falhas do cheque dentista).

AUMENTAR O CONHECIMENTO DOS DIREITOS E DEVERES DO
UTENTE

O utente geralmente ndo conhece de forma geral os direitosaeveres,
exemplo: o direito a segunda opinido. Continuam a teduvidas sobre a
primeira opinido, mas tem receio de ofender o nédico. As pessoas por
exemplo ndo abrem o envelope daanalises por que acreditam que e o

medico que as tem de abrir. Ndo sabem dos seus direitos.
Os proprios profissionais podem ter algum receio de criticar ou
referenciar outro colega. Conhecimento dos direitos e depoig6-los

em pratica T como por exemplo a reclamacéo.

Whe I3t q g Y LWeéxdrttlosgelos pidfissionais de saude éuma

guestdo que deve ser abordadaO elo mais fracoé geralmenteo utente
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PROMOVER SESSOES QUE POSSAM AJUDAR A SOCIEDADE CIVIL E
OS PROFISSIONAIS

Ter umcanal credivelé poder contar com aopinido dos profissionais de
saude. Proximidade proveitosa. Juntar a sociedade civil com o0s

profissionais.

Uma trilogia que deve ser compreendida: 1) os utentes; 2) os

familiares e 3) os profissionais .

FAMILIARES

Entre estes é preciso fomentar centendimento e partilhar diferentes

maneiras de comunicar.

MINIASSEMRBIL FIAS DA SAUDR/RO BRANQCSPLS 2024 60



SPLS

LITERACIA EM SAUDE
UMA CATIVACAQ MOTIVACAOATRAVES DO DIGITAL

Uma cativacdo positiva através do digital/bou por mim a ser a Unica
pessoa a divertir( 1J WU ¢ [#pdr 3D ka umanecessidade de passar
e trabalhar conceitos e conteidosque nos fazem felizes.

O acesso a meios de comunicacao digitais, previamente validados,

direcionadas a jovens de varias faixas etarias é ugaminho a seguir.

SOCIEDADE EASSOCIACOES DEVEM TER UM PAPEL NA CRIACAO
DE CONTEUDOS CREDIVEIS

Com as associacfes de estudantesTt eleitos para representar o0s
jovens. Auscultar os jovens.E preciso ouvir as necessidades dos
jovens.

Envolvimento de varios movimentos associativos locais na
implementacdo de estratégias no combate ao estigma e crencas

coletivas e individuais no campo da saude mental.

Caso

U&t KO GI YNI ¢hOc¢t KO Iplafissiondl | tént T ggriln@nte
conteudos com competéncias exclusivamente técnic as W
auxiliares de acdo meédica, de enfermagem, de farméacia. Para
além da parte académica seria util promover mais interveng ao
por exemplo, receber a populacdo nas escolas w esta acao
permitia um aumento das competéncias dos alunos w e
desenvolver outras estratégias mais eficazes e mais interessant e
G¢l ¢cHoc e AET IJGRE CO
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Preparacdomelhor naséreas da comunicacédo das entidades de sade

e outras. Implica a @pacitacédo das equipas editoriais e de assessoria
de imprensa deinstituicées locais e nacionais dedicadas a conteudos

na area saude.

PARES PREPARADOS PARA AGIR
Criacao de equipas de jovens profissionais na area da saude na
identificacdo de jovens em risco para comportamentos aditivos e

dependéncias (ex., jogo, alcool, outras drogas de abuso).

Implementacdo de acdes locais no combate aos ideais de beleza e

riscos associados a intervencdes médicas com riscos associados.

REGULAMENTACAO SOBRE PUBLICIDADE ON LINE

Incluir os planos curriculares sobre literacia em saude, desde as
criancas- comecar no jardim de infancia judo T combater até
conseguir. SaudeT primeiros socorros. Desenvolver canpeténcias

sociais e emocionais.

CHEQUE SAUDE MENTAL POSITIVA PARA PREVENCAO E ACESSO A
SAUDE

Um investimento numa acdo regular sobre sade mental, com

pH 6 lddmevouchersT para salde mental podia levar os jovens a fazer
despiste. Realizar também sessbes de debate que envolvam os

encarregados de educacao pessoasidosas e 0s jovens
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CRIACAO DE UM SISTEMA DE RATING

Criar uma yestrela MichelinCpara as fontes digitaisT social media

crediveis. Para avaliar a credibilidade, os fundamentos, as fontes.

ALGUMAS PROPOSTAS DA MINIASSEMBLEIA QUE
DEBATEU A SAUDE E A DESINFORMACAO EM SAUDE

O que fazer melhor para atrair os jovens para uma melhor saude?
Compreender, através de estudos, os perfis dos utilizadores dos
servicos de saude, onde se incluem os jovens, para direcionar
melhores politicas locais de saude (perceber o que querem e precisam
estes destinatarios).

A Mais formacéo de profissionais de saude, de jornalistas de
professores para saberem comunicar salude aos mais
jovens e com fontes crediveis ;

A Integracdo de pares (treinados) para falarem sobre saude
aos jovens;

A Criar Centros de Saude mais digitais para atrair os jovens

A Mudar a nomenclatura dos servicos de sa Gde para atrair 0s
jovens;

A Diminuir os tempos de espera ;

A Monitorizar as redes sociais online, sobretudo os sites de
saude;

A Trazer a comunidade para dentro das escolas .
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4° MINIASSEMBLEIAPESSOAS IDOSAS

14 fevereiro 2023 1 Universidade Sénior Nova
Atena (Linda aVelha) e Casa Animada (Queluz)

@ l Universidade Sénior de Massama e Monte Abrado

Lisboa

Nova Atena
WOMW 4

Nesta sesséo os 37 participantes dividiramase em 8 grupos néo fixos e
cada grupo debateu entre si o tema de acordo com as palavras que lhes

foram sugeridas:

Medicacé o

Exercicio fisic o

Carinho

Bem-estar

Combater o isolamento

Promover a autonomia e avida ativa
Envelhecimento com a familia

Importancia da vacinacéao e dos direitos
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LITERACIA EM SAUDE

Apresentaram as seguintes propostas:

O QUE DESEJAM AS PESSOAS
IDOSAS?

GRATUITIDADE DAS VACINAS

A vacina da pneumonia continua a ser muito cara apesar de ser

Importante.

MELHORIA DO ACESSO A MEDICACAO
Os medicamentos continuam muito caros pelo que deve ser revista a
possibilidade de se alterar o preco, ou a quantidade, ou a forma de se

ministrar a medicacao.
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MAIS MEDICOS DE FAMILIA
O médico defamilia € um fator de seguranca e de continuidade para as
pessoas idosas O seu fortalecimento eparticipacdo na comunidade

essencial.

ASSISTENCIA EM ESTOMATOLOGIA
JA ha emalgumas unidades desaude de proximidade higienistas orais

T mas sdo precisos medicos dentistas e educacao para a saude oral

OUTROS RASTREIOS ONCOLOGICOS
Por exemplo os rastréos da neoplasia do pulméo (por exemplo.

antigos fumadores)

O CARINHO E IMPORTANTE
Para as pessoas mais fragilizadas, maissolitarias, os afetos sao
sempre importantes. Deveria ser mais referenciado pelomédico de

familia e ter atencdo as questdes emocionais

ISOLAMENTOBb~ N
Falta de referenciacdo da vulnerabilidade de certas pessoas para de
vez em quando seremcontactadas pelo médico de familia. E preciso

tratar a soliddo da pessoa idosa.At YO RT g Y WG ¢ q ¢ wlO
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neom frequéncia recorremos as urgéncias dos hospitais porque 0s
centros de salde ndo estdo a desempenhar um papel cabal,
precisamos de melhoresservigos de proximidadeTt horario alargadoT
atendimento mais abrangente. Falta ter algumas consultas de
especialidade, pelo menos na estomatologia, ginecologia, radiologiae
alguns meios complementares de diagnéstico como colheita de urina

por causa de infecdes urinariass tO

ENVELHECIMENTO ACOMPANHADO

Os transportes facilitadores, encaminhamento, mas também o

acompanhamento, por exemplo a disponibilidade de alguém que
levasse os medicamentos a quem n&o pode sair. Apoio domiciliarias

varias necessidades para facilitar o contacto e também a interacdo da

pessoa idosa com outras pessoas

VIDA ATIVA

Também implica autonomia ou vida ativa. Direitosrgostarmos de nos

e viver o dia a dia, cultura, poesia, cartas de amor, ir ao cinema. Vida
sexual saudavel.O nosso exemplo da universidade sénior Nova Atena

é uma boa propostasb

AUTONOMIA
NI ¢Ut GYI qU Wl ¢cWHeéedc! ¢WGe! qRGG6¢T YIOWAz JU
varios utentes para os levar por exemplo ao cinema ou ao teatro.
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Depois deix&los em suas casas novamente. Transporte partilhado em

rede.

RESPEITO
A educacao é bilateral, dos profissionais paraas pessoas mais velhas
e vice-versa, também das pessoas mais velhas Educar para a

harmonia.

MEDICOS DEPROXIMIDADEMAS MULTIDISCIPLINARES
Por exemplo internistas gerontologistas, psicologos e outros
especialistas no envelhecimento para acompanhar estas pessoas

mais velhas, muitas delas sos.

MEDICAMENTOS
Com preco maisjusto e de venda individualpara ndo ser um peso téao
grande na bolsa dagessoas idosas que geralmente tém de tonar mais

do que um medicamento.

LUTO ACOMPANHADO
Por exemplo para a pessoa ser mais feliz mesmo durante o luttevem
ser criadas condicOes e irtervengdes que permitam a pessoa superar

esse luto.

LINHA TELEFONICA DE COMBATE AO ISOLAMENTO
Maior divulgacdo dos servicos existentes (por exemplo através da

televiséo 1 linha SOSisolamento).
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VOLUNTARIADO QUALIFICADO PARA APOIG RESSOAS IDOSAS
Ser voluntrio ndo basta. E preciso que os voluntarios se espealizem
nas variasareas dos problemas que tém as pessoas mais velhas, por
exemplo as questbes de deméncia, lentificacdo da sua acaé a maior

fragilidade da pessoa idosa.

GINASIOS GRATUITOS

As pessoas idosastém direitos iguais aos da populacdo em geral A
atividade fisica é promotora de berrestar, mas as pessoas idosas néao
tém a mesma forma de fazer atividade fisica que os mais novos, pelo
gue poderia haver uma reflexdo sobre gidsios adaptados para

pessoas mais velhas (+ de 65)

COMUNICACAOMAIS EMPATICA ENTREBDICO E UTENTE
Os meédicos estdo muito virados para o computadoe relacdo com o
utente fica prejudicada. Os nmedicos devem aprender a comunicar

melhor.
ATENDIMENTO DOS UTENTES PELASSISTENTE®PERACIONAIS

A preparacdo dos assistentes operacionais em competéncias

comunicacionais € importante.
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INCREMENTO DE COMPARTICIPACAO PARA DOENCAS CRONICAS
A comparticipacdo do Estado para as doencas @nicas tem de contar
com a opiniao das pessoas idosas e tem de ser feita uma avaliacao

regular.

COMPETENCIAS DIGITAIS
As pessoas mais velhas deventer acompanhamento e seremmais
bem integradas no dominio das ferramentas digitais. O acesso e a

utilizacdo destas ferramentas para uma melhor saude

DEVE HAVER UM MAIOREEDBACK DOS EXAMES EDICOS DOS
UTENTEENTREGUES NAS UNIDADES DE SAUDE
Aclarificacdo ao doente sobre 0 seu exame essencial para uma maior

literacia em saude.
CRIAR UM ESPACO COMUM RESSOASIDOSAS E CRIANCAS,

CONSTRUINDO UM LAR E UMA CRECHE LADO A LADO

Facilitar o convivio entre geracdes e partilhar experiéncias geracionais
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As 5 propostas mais votadas foram:

Melhoria do acesso a medicacéo
Gratuitidade das vacinas
Mais médicos de familia

Autonomia (transporte partilhado)

o A @ b PF

Outros rastreios oncoldgicos
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